UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:01  /KH-STC Tay Ninh, ngay10 thing 01 ndm 2024
KE HOACH

Tiép cong dan nim 2024 ciia Sé Tai chinh tinh Tay Ninh

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat T6 céo ndm 2018 va Luat Khiéu
nai nam 2011;

Can ctr Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sd diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép to chirc thi
hanh Luat T cdo; Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Cian cir Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan va Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai,
don t6 céo, don kién nghi, phan anh;

Cian cir Quyét dinh sé 34/2022/QD-UBND ngay 25/10/2022 caa Uy ban
nhan dan tinh Tay Ninh ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va
co cau to chirc ciia S¢ Tai chinh;

Cin cir Quyét dinh s6 116/Qb-UBND ngay 12/01/2022 cua Uy ban nhan
dan tinh Tay Ninh ph¢ duyét Pé an “Nang cao chat lugng cong tac tlep cong dan,

gan vé6i thuc hién Co so dit 1iéu Quéc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t cao giai doan 2021 - 2025”;

S& Tai chinh ban hanh Ké hoach tiép cong dan nam 2024, cu thé nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao hi€u qua cong tac ti€p cong dan, xur ly don thu thudc pham wvi,
chtrc nang, nhi¢m vu va trach nhi¢m ctia S& Tai chinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat TS cdo; cac Nghi dinh cua Chinh pht, Nghi quyét, Chuong trinh, Ké
hoach ctua Tinh iy, HDND tinh; UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo.

- Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao cua cip uy trong cong tac giai quyét
khiéu nai t6 cdo; tao su chuyén blen ca vé nhén thirc va hanh dong cua can bo,
cong chire trong cong tac giai quyét khiéu nai td cdo, quan tdm thyc hién muc tiéu
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giai quyét kip thoi, triét dé don thu phan anh kién nghi, khiéu nai t6 céo cia cong
dan dang quy dinh phép luat.

2. Yéu cau

- Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td cdo 1a mot trong
nhiing nhiém vu trong tdm cua don vi.

- Chu trong cong tac tuyén truyén pho bién, quan trié¢t cdc van ban lién quan
dén cong tac ti€p cong dan, gidi quyet khi€u nai t6 cdo dén toan thé can bd cong
chuc, nguoi lao dong cia S Tai chinh.

- Tap trung giai quyét dut diém don thu phan anh kién nghi, khiéu nai t6 céo
ctua cong dan, kién quyet khong dé don thu ton dong kéo dai, gy burc xtc trong
nhan dan; Cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai t6 cao dam bao cong khai, minh
bach, chinh xac, kip thoi theo dung thim quyén va trinh tu thyc hién theo ding
quy dinh cua phép luét.

II. NOI DUNG

1. T6 churc quén triét Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri Vé
"tang cuong su lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cao"; Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh 64/2014/ND- CP; Ké
hoach s6 3676/KH-UBND ngay 21/10/2021 cia UBND tinh Tay Ninh trién khai
thuc hién Nghi quyét s6 128/NQ-CP trén dia ban tinh Tay Ninh; Ké hoach s
883/KH-UBND ngéy 14/3/2022 cua UBND tinh Tay Ninh trién khai thuc hién
Pé an “Nang cao chat lugng cong tac tlep cong dan, gan v6i thue hién Co sé div
liéu Qudc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo giai doan 2021 - 2025,

2. Nang cao vai trd trach nhiém ctia nguoi ding diu co quan trong viée thuc
hién cong tac tiép cong dan; truc ti€p ti€p cong dan theo dinh ky, dot xuat theo
quy dinh, thuc hién cong tdc doi thoai voi nhan dan.

3. Tang cudng phdi hop gitra cac co quan, t6 chirc va don vi trong viéc giai
quyét don thu khiéu nai to cdo, ‘nang cao nang lyc hoat dong quan ly nha nudc,
dam bao don thu duoc giai quyét ngay tir cap co so.

4. Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 165/QD-STC ngay 29/7/2022 cla
Giam d6c S Tai chinh ban hanh Quy ché tiép cong dan ctia SO Tai chinh tinh
Tay Ninh va Quyét dinh s6 166/QD-STC ngay 29/7/2022 cua Giam ddc S Tai
chinh ban hanh Noi quy tiép cong dan tai S& Tai chinh tinh T4y Ninh.

5. Thuc hién nghiém tdc Thong bao lich tiép cong dan cua So Tai Chinh nam
2024,

6. Nang cao nang luc ctia can bd 1am cong tac tiép cong dan, dap Umg yeu
cau nhiém vy bang giai phap cir cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan tham gia
cac 1op tap huan, boi dudng ning cao nghiép vu tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai t6 céo.

7. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat thuc hién cong tac tiép cong dan,
dam bao cong khai, minh bach, dung trinh tu, thu tuc quy dinh phap luat.
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8. Tlep tuc trién khai thuc hién Dé an “Néng cao chat luong cong tac tlep
cong dan, gan voi thyce hién Co s¢ dir liu Quéc gia vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao giai doan 2021 - 2025”.

9. B4 tri trang thiét bi 1am vi€c, ndi quy phong tiép cong dan tai Phong tiép
cong dan S¢ Tai chinh (s0 439, duong 30/4, Phudng 1, thanh pho Téy Ninh, tinh
Tay Ninh) dam bao theo quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai to cao.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thanh tra S&

- Tryc tiép tham muu cho Gidm déc Sé trong cong tac tlep cong dan, tlep
nhan phan loai, xtr Iy don thu khiéu nai, kién nghi, phan anh, t6 céo cia cac to
churc, ca nhan trong pham vi linh vuc quén 1y.

- Chu tri, xay dung thong béo lich tiép cong dan, Ké hoach tiép cong dan, to
chtrc thuc hién cong tac ti€p cong dan theo quy ché ctuia S&, cur can bo truc thuong
Xuyén, mo so ghi chép theo doi day du theo quy dinh.

2. Van phong S&

Chu tri phdi hop v6i Thanh tra S& t6 chic phd bién, tuyén truyén Luat tiép
cong dan nam 2013, cac van ban quy pham phép luat vé cong tac tiép cong dan cho
cac can bo cong chirc va ngudi lao dong thude S&; phdi hop Thanh tra S& trong
cong tac tiép cong dan.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan nim 2024 ciia S¢ Tai chinh. Yéu cau
Chanh Thanh tra S¢, Chanh Van phong S¢, thu truong cac phong chuyén mén
nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: GIAM POC
- UBND tinh (b/c);

- Ban Tiép cong dan tinh;

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- LD STC, cac phong thude STC;
- Pang Cong TTDT S& STC;

- Luu: VT, TTr.

Trinh Ngoc Phwong
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