UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Pic lap - Tw do - Hanh phic
S6: €6 /QDP-STC Téy Ninh, ngay 24 thdang 3 nam 2017
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh xi 1y, gidi quyét don thw
khiéu nai, phan anh, kién nghi tai S& Tai chinh tinh T4y Ninh

GIAM POC SO TAI CHINH TINH TAY NINH

Can cir Lu4t Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

_Cén ctr Nghi -dinh s0 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat khieu nai;
Cin ctr Thong tur sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Cén clr Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh
pht vé quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh;

Cén ctr Thong tu sb 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh
phu v& Stra dbi, bd sung mot sd B1eu cla Thong tu so 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phi v& quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can cur Quyét dinh sb 31/2016/QD-UBND ngay 27/9/2016 cia UBND tinh Tay
Ninh v& viéc ban hanh quy dinh chitc ning, nhiém vu quyén han va co cau t6 chirc clia
S& Tai chinh tinh Tay Ninh;

Theo @& nghj ctia Chanh Thanh tra S Tai chinh,

QUYET PINH:

~ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh xi ly, giai quyét don thu
khiéu nai, phan anh, kién nghi tai S& Tai chinh tinh Tay Ninh.



Piéu 2. Giao Chanh Thanh tra S& Tai chinh kidm tra, don ddc va td chirc thyc
hién quy trinh nay, Giao Vian phong S¢ niém yét cong khai quy trinh nay tai tru so co
quan, cong bd cong khai trén Website ctia S& Tai chinh tinh Tay Ninh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Chanh Thanh tra So Tai
chinh, Chanh Van phong S& Tai chinh, Truong phong cac phong nghiép vu thuge So
Tai chinh va cac ¢4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./. wp é,\d

GIAM POC

Noi nhin:

- Nhu Pidu 3;

- UBND tinh T4y Ninh (dé b/c);
- Thanh tra tinh (d& b/c);

- Ban Giam dbc S&;

- Céc phong thudce s0;

-Luu VT, TTr.




UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI CHINH Poc ldp — Tw do Hanh phic

QUY TRINH
Xir ly, gidi quyét don thw khiéu nai, phan anh, kién nghj
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 € /QD-STC ngay 2£4/3/2017 ciia Sé Tai chinh)

1. MUC PiCH

S¢ Tai chinh Tay Ninh xay dung va ap dung quy trinh nay nham dam bao

cong tac xu ly, giai quyet don thu khieu nai, phan anh, kién nghi dang véi quy
dinh hién hanh va dap tng kip thoi yéu cau cua t6 chie, cong dén.

2. PHAM VI

Ap dung trong linh vue xit ly va giai quyet don thu khiéu nai, phan anh,

kién nghi do S& Tai chinh thuc hién (sau day goi tat: don khiéu nai).
3. NOI DUNG QUY TRINH

3.1 Thanh phén hd s Bian chinh | Ban sao
1. Don khiéu nai, phan 4nh, kién nghi X
2. Hb so, ching ctt ching minh viéc khiéu nai, phan X
anh, kién nghi
3. Céc loai van ban, quyét dinh lién quan dén noi X
dung khiéu nai, phan 4nh, kién nghi

3.2

S6 lwgng hd so: 01 bd ( don va cac van ban khac ¢6 lién quan )

3.3

Thoi gian xir ly

- Theo Luét khiéu nai quy dinh:
+ Thoi gian xir Iy don t6i da 1a 10 ngay.

+ Thoi han glal quyét khiéu nai 1in dau khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu
ly; dbi voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ke tir ngay thu ly. O Vung sau, vung xa di lai kho khén
thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; déi
voi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong
quéa 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

3.4

Noi tiép nhén va tra két qua : Thanh tra S& Tai chinh
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Lé¢ phi: khong co.




4. QUY TRINH XU LY PON

Biéu mau

/Két qua
TT Trinh tw Trach nhiém Thoi gian | ( TH theo
quy dinh)
i |- Tlep dan den Khiéu nai | Gidm ddc, Chanh L@nh dao | Nhan 60'51,
+ Vao sé tiép cong dan | thanh tra, chuyén tiép dan huéng dan
cua lanh dao. vién tiep dan; chuyén 01 ngay don
+ Vao sé tiép cong ddn | vién ghi so theo lich;
cua thanh tra Gio hanh
- Nhén don khiéu nai qua | - Chuyén vién chinh,
dudng buu dién.
+ Vao s6 theo dbi don
khiéu nai
4.2 | Xik ly don thu khiéu nai 10 ngay
- Nghién clru, xem xét ndi | - Chénh thanh tra 03 ngay
dung don, kiém tra, xdc
minh..
- Van ban thu ly, khong 07 ngay

thu ly don:

+ Don thudc tham quyén:

* Py dieu kién thu .
Thong bao thy Iy don

* Khéng du diéu kién thy
ly: tuy truong hop tra 10},
hodc hwdéng din don

+ Don khong thudc tham
quyén:

* Ldp van ban huong dan
(chi thuc hién 01 ldn)

* Ldp van bdn tra don cho
cd nhdn, co quan, t6 chire
chuyén den

+ Vao sb theo doi, d& xudt
van ban xir ly don

- CV soan vin ban,
Chanh  Thanh tra
tham muwu Lénh dao
S& nhdn don

- CV soan van ban,
Chdnh Thanh tra tra
16, huéng dan don

- Chuyén vién soan
thao vén ban, Chanh
Thanh tra tra loi,
huéng ddn dom

- Chuyén vién

5. QUY TRINH GIAI QUYET PON KHIEU NAI THUOC THAM QUYEN:
(Thue hién céc bigu méu quy dinh tai Thong tu sO 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phu ve quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chmh
Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phtt vé Stra
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dbi, bd sung mot sb Bidu ctia Thong tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia

Thanh tra Chinh phii vé quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh )

1 | Thu Iy don khiéu nai (4 xi¢ | Lanh dao S& Tai Gid hanh
Iy dom thudc tham quyén) chinh chinh
2 | Giai quyét don khiéunai | Lanh dao S& Tai 25-30 ngay
chinh
a | Lam viéc ngudi khiéu nai: | Chdnh thanh tra, 4-5 ngay
- Phat hanh thu moi chuyén vién
- Déi thoai, ldp bién ban
- Thoi gian cho lam viéce
b | Xac minh don ( néu c6) Chdénh thanh tra, 8-10 ngay
+ Cw nguoi di xdc minh chuyén vién
+ Bdo cdo két qua xdc minh
+ Xdc minh tiép (néu c6)
¢ |- Hop théng nhét ndi dung | Lanh dao S6 chii tri, 4-5 ngay
giai quyét don (néu c6 ) Chdnh thanh tra,
+ Soan thao noi dung hop | chuyén vién tham
+ Hop thanh phan lién quan | muu
+Bién ban hop va y kién chi
dao gidi quyét
d | Ban hanh vin ban giai quyét | Lanh dao S& ky ban 9-10 ngay
don; hanh, Chanh Thanh
tra tham muu
- Du thdo van ban giai |- Chuyén vién 5 ngay
quyét:
+ Soan thdo van ban
+ Trinh ldnh dao Thanh tra
- Trinh van ban dy théao cho | - Chanh Thanh tra 3 ngay
Lanh dao S&: trinh
+ Trinh dw thao van ban
+ Hoan chinh dw thao van
ban theo chi dao
+ Trinh lanh dao So ky
- Phat hanh van ban giai | - Chuyén vién 1-2 ngay

quyét, lvu ho so, vao so
theo doi

6. CO SO PHAP LY:

- Luét khiéu nai, Luét Tiép céng dén;



- Nghi dinh ) 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cta Luat khiéu nai;
- Thong tu s6 07/2013{TT-T’TCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh.
- Théng tur s6 O@/ZOM/TT—TTCP ngdy 31/10/2014 cla Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép cong dan;
- Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu vé
quy dinh quy trinh xu ly don khidu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.
- Thong tu s 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh pht vé
Sira d6i, bd sung mot so Dicu cua Thong tu so 0,7/201,3/TT-TTCP ngay
31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phu vé quy trinh giai quyét khicu nai hanh chinh
- C4c van ban phép luat, huong dan c6 lién quan dén khiéu nai ;
7. BIEU MAU
_ Bidu méu theo quy dinh tai Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta
Thanh tra Chinh phu vé quy dinh quy trinh x( Iy don khiéu nai, don td céo, don
kién nghi, phan anh. |

—_

1|

T Mai higu Tén Bieu mau

1 | MAusb 01-XLD Phiéu d& xuét thy 1y don

2 | MAusb02-XLD | Thong béo vé viée khiéu nai khong du didu kién thu 1y
giai quyet

3 | M2usd 03-XILD | Cong van tra don, huéng dan

4 | MAu sb 04-XLP Cong van vé viée tra lai don chuyén khong ding tham
quyén

5 | MAu sb 06-XLD Cong van vé viée chuyén don kién nghi, phan anh

6 | Mausd07-XLD | Huéng din don cé nhiu n¢i dung khic nhau thude
nhidu co quan c6 thdm quyén gial quyet

|

_ Bidu mau theo quy dinh tai Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 3 1/10/2013 cla
Thanh tra Chinh phu vé quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh va
Théng tur sb 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phii vé Stra
ddi, bd sung mot sb Dicu clia Thong tu 6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta
Thanh tra Chinh phit v& quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh )

TT M3 hiéu Tén Biéu miu
1 | MAu sb 01-KN Théng bao vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai
2 | Méau sb 02-KN Théng béo vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai
e




3 | MAu s6 03-KN

Quyét dinh vé viéc giao nhiém vy xdc minh ndi dung
khiéu nai

4 | MAu sb 04-KN

Quyeét dinh ve viéc xac minh ndi dung khi€u nai

5 | Miu sb 05-KN

Bién ban lam viéc

6 | Miu sb 06-KN

Cong van vé viéc cung cap thong tin, tai li€u, bang
ching

7 | Mau sé 07-KN

Gidy bién nhén vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu,
bang chung

8 | Mau s 08-KN

Cong van vé viéc trung cau gidm dinh

9 | Miu sb 09-KN

Quyét dinh vé viéc tam dinh chi thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai

10 | MAu s6 10-KN

Quyét dinh v& viée hily bé quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh

11 | MAu sd 11-KN

Béo cdo két qua xac minh ngdi dung khiéu nai

12 | Mu s 12-KN

Quyét dinh vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai

13 | MAu s6 13-KN

Quyét dinh vé viéc thanh 1ap hoi dong tu van giai
quyeét khicu nai

14 | MAu s 14-KN

Bién ban dbi thoai

15 | Mau sb 15-KN

Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai cua....( Lan
dau)

16 | MAu sb 16-KN

Quyét dinh v& viéc giai quyét khiéu nai...( Lan hai)

17 | MAu 04A-KN

Quyét dinh vé viéc gia han thoi gian xdc minh

18 | Mau s 08A-KN

Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh

8. HO SO LUU

TT

A
Ho so lueu

1 | Phiéu theo d&i don thu khiéu nai #

2 | Don khi€u nai ( kém céc ho so do nguoi khiéu to cung cap )

3 | Phiéu trinh xt 1y don thu khiéu nai ( Phiéu d& xuét )

4 | Thong bao vé viéc thu ly, khong thu 1y, huéng dan don,............




5 | Cong van giao viéc, chuyén don cta lanh dao So, UBND tinh ( néu c6)

6 | Cong vz"m,Quyét dinh giai quyét don thu khiéu nai

7 | Phiéu hen, Bién nhan, Gidy mdi,... ( theo timg truong hop cu thé néu co)

Hé so duwoc luu tai Thanh tra So Tai chinh, thoi gian luu 02 nam (cdc don Vi tu
xde dinh cu thé). Sau khi hét han, chuyén hé so xuong don vi luu trit cua co quan

va hew tri theo quy dinh hién hanh. B
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