UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 6L /QP-STC Téy Ninh, ngay 40 thing 3 nim 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia S& Tai chinh tinhTAy Ninh.

GIAM POC SO TAI CHINH TINH TAY NINH

Can ctr Luat Tiép cong déan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can ct Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén ¢t Luét T6 cdo ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh S(f) 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mdt so diéu ctia Luat Tiép céng dén;

Can ctr Thong tu s0 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra
Chinh pht vé quy dinh quy trinh ti€p cong dén;

Can cu Quyet dinh s6 31/2016/QD-UBND ngay 27/9/2016 cua UBND tinh
Tay Ninh vé viéc ban hanh quy dinh chitc ning, nhiém vu quyén han va co céu tb
chirc cia S& Tai chinh tinh T4y Ninh;

Xét dé nghi ctia Chanh Thanh tra S& Tai chinh,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dén cia S&
Tai chinh tinh Tay Ninh.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, cac Trudng phong nghiép vu
thudc S& Tai chinh va cac to chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh

quyét dinh nay./ W
—_—

Noi nhin : GIAM POC
- UBND tinh TN; T
- Thanh tra tinh TN;
- BGP S& Tai chinh;
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VP, TTSTC.

Nguyen Van Dudc



UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Tlep cdng dén ciia S Tai chinh tinh Tay Ninh
(Ban hanh kém Quyét dinh sé § 0L /OD-STC ngay L0 /3 /2018 ciia Sé Tai chinh)

3 Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

Quy ché nay quy dinh viéc tb chirc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va
do6t xudt; trach nhiém cta Giam dbc, Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, cac
Truorng phong nghi€p vu thudc S6 Tai chinh va cong chirc tiép cong dan; quyen
va nghia vy cua nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; viéc t6 chirc
hoat dong tiép cong dén tai tru s& tiép cong dan ctia S& Tai chinh va didu kién
bao dam cho hoat dong tiép cong dan. (Chdnh Vin phong, Chdnh Thanh tra, cdc
Truwong phong nghiép vu thudc So sau ddy goi chung la cac Truong phong).

Viéc tiép dai dién ctia co quan, 1:6 chtrc dén khiéu nai, kién nghi, phan anh,
tiép nguoi nudc ngoai dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh dugc thuc hién
nhu d6i véi tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich ciia viée tiép cong din

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan 4nh, y kién déng gép vé nhimg
van dé lién quan dén cong tac quan ly Nha nudc trong linh vuc thudc pham vi,
chirc nang, nhiém vy, trach nhiém cua S& Tai chinh.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cao cta cong dan thuge thAm quyén giai quyét
ctia S& Tai chinh dé xem xét, giai quyet va tra 10i cho cong dén theo dung thoi
han quy dinh cta phép luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

3. Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té cdo va thuc hién
nghia vu cia nguoi khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh phap luat.

Piéu 3. Thoi gian, dia diém tiép cong din

Viéc tiép cong dan phai dugc tlen hanh tai phong tiép cong dan clia S& Tai
chinh, tir thtr hai dén thit sau hang tuln.

- Budi sang: tir 07 gid 00 phit dén 11 gior 30 phut;

- Budi chiéu: tir 13 gid 30 phut dén 17 gio 00 phut.

Dia chi: sé 439 Duong 30/4, Phuong 1, Thanh phé Tay Ninh, tinh Tay
Ninh.

Dién Thoai lién lac: 0276.3825179 - Thanh tra S& Tai chinh



Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan
1. Viée tiép c6ng dén phai bdo dam céng khai, dén chu, kip thot; thu tuc
don glan thuén tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho nguoi td céo theo quy

dinh cta phap luat; bao dam khach quan, binh déng, khong phén biét d6i xir trong
khi tiép cong dan.

) 2. Tén trong, tao diéu kién thuén logi cho cong dan thuc hién viée khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Chwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diél’l 5. Tié]} cong dian thuong xuyén, Cong chuc tiép cong dan, cac
phong phoi hgp tiep cong dan

1. Viée tiép cong dan thuong xuyen vao cdc ngay lam viée trong tudn tai
phong tiép cong dan, theo ding thoi gian quy dinh tai Didu 3, do Cong chiic tiép
cong déan chiu trach nhiém thuc hién.

2. Chénh Thanh tra phan cong Cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan.

3. Chénh Van phong, cac Truong phong nghiép vu phdi hop tiép cong dan
doi véi vu viéc ¢é lién quan dén linh vuc thude chiic ndng, nhiém vu ciia phong.

Didu 6. Tiép cong dan dinh ky va dot xuat

1. Gidm déc; tiép cong dan dinh ky mdi thang 01 ngly vao cic ngay dau
thang (theo Lich tiép cong déan).

2. Ngoai vige tiép cong dan dinh ky, Giam déc tiép cong dan dot xut khi
c6 yéu cau can thiét.

3. Truong h0'p Giam déc di ving khéng the tiép cong dan theo lich da
dinh thi Giam dbc uy quyen cho Phé Gidm dbc tiép cong dan; viéc uy quyén
dugc thong bao tai noi tiép cong dan.

4. Khi Giam dbe yeu céu cac Truéng phong cuing tiép cong dan thi nhiing
ngu:o‘l nay c6 trach nhiém cung du hodc uy quyen cho céng chirc cia phong tham
gia tiép cong dan dbi vai vu viée lién quan ndi dung tiép cong dan.

Chuwong IIT
TRACH NHIEM TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN
Piéu 7. Trach nhiém ciia Thanh tra S¢ trong viéc tiép cong dan

1. Phéi hop Vén phong tham muru, sdp xép lich tiép céng dan dinh ky, dot
xuét ctia Gidm ddc hodc Phé Gidm dbc duoc iy quyén;

2. Niém yét lich tiép cong dén, ndi quy tlep cong dan va mot s6 quy dinh
khac cta Luat Khiéu nai, Luat T6 céo tai dia diém tiép cong dan.



3. Tiép xuc, ghi nhén, ra sodt ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6
céo cla cdng dan tai budi tiép cong dén; ghi bién ban budi tiép cong dan cua
Gidm dbc; du thiao Théng bio ndi dung két luan, chi dao ctia ngudi chu tri tiép

cong déan.

4. Tiép nhan vin ban, don thur khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi tir
Vin phong; nhitng khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghj truc tiép tir nguoi dan,
doanh nghiép; phan loai chuyén don dén phong nghiép vu thude S& dé xi ly don
thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo diung quy dinh phép luat.

5. Theo di, kiém tra, dén ddc céc phong nghiép vu thudc S¢ trong vige
thyuc hién két luan, chi dao ctia Giam ddc sau khi tiép cong dan.

6. Cham nhét sau 05 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép céng déan, Thanh tra
S6 ¢o trach nhiém ph01 hop véi cac phong nghiép vu du thao thong bao két ludn
vu viée trinh Gidm déc phé duyét va thdng béo cho cdng dan, cdc phong nghiép
vu lién quan hoic béo cédo Uy ban nhén dén tinh (néu co).

7. Hang thang tong hop bdo céo két qua tiép cong dan, tinh hinh giai quyét
don thu cia Thanh tra S&, cac phong nghiép vu cho Giam doc dé theo ddi, chi
dao.

DPidu 8. Trach nhiém cia Chanh Thanh tra

Chanh Thanh tra gitp Giam doc t6 chirc tlep cong dén; chu tri, ph01 hop
voi cac Trudng phong trong viée tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, t§ céo,
phan anh, kién nghj theo quy dinh.

Piéu 9. Trach nhiém ciia Chanh Vin phong

1. Tiép nhan van béan, don thu khiéu nai, t§ cdo, phan 4nh, kién nghi tu
nguol dan, doanh nghiép ndp vao S¢; trinh Giam doc va chuyén Thanh tra S&
phén loai, xu ly.

2. B& tri, trang bj phuong tién va cac didu kién can thiét phuc vu cho cong
tac tiép cong dan thudng xuyén va bubi tiép cong dan dinh ky, dot xudt ctia Giam
déc.

3. B tri luc lugng bao vé cla co quan dam bao trt tu, an toan bubi tiép
coéng dan ctia Giam dbc, nhét 1a nhiing budi tiép doan déng nguoi; co bién phap
xtr ly d6i vOi nhilng dbi tuong cb tinh vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong
dan, gay rbi an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan.

4. Phbi hop Coéng an dia phuong 4p dung cdc bién phap theo thim quyen
dé xir Iy dbi v6i moi tinh hudng xay ra, dam bao trét tu, an toan cho budi tlep
cong dan cua Giam dbc hodc Cong chuc tiép cong dan trong truong hop céan
thiét.

5. Giai quyét kinh phi tiép céng dan theo quy dinh.
Diéu 10. Trach nhiém ciaa cac Truéng ph(‘)ng thudc So&

1. Céc Trudng phong cung du hodc uy quyen cho can bg, cong chirc tham
gia budi tiép céng dan theo ydu cdu cia Gidm dbe. Trong truomg hop can thiét
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Giam dbc giao Chanh Thanh tra lién lac tryc tiép hodc qua dién thoai dé moi cac
Trudng phong tham gia ti€p cong dan.

2. Chudn bi hé so, thu thap tai lieu vy viée rd rang, cu thé va bdo cdo
hudng xu ly giai quyet déi V01 ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

ctia cong dan thude thdm quyén giai quyét ctia cac phong cho Gidm dbe trude khi
tién hanh tiép cong dan.

3. Thyc hién nghiém cac két luan, chi dao clia ngudi chu tri tlep cdng dén;
cung cap day du, kip thoi théng tin lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cia céng déan theo yéu cau cua Thanh tra 56.

 4.Béo céo tinh hinh giai quyét don thu theo dinh ky quy dinh hodc dot
xuat theo yéu cau cua Giam doc.

Chuong IV
TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUA CONG CHUC
TIEP CONG DAN
Diéu 11. Trach nhiém ciia Céng chirc tiép cong dian
1. Bao dam trang phuc chinh t&, c6 deo thé cong chirc theo quy dinh.
2. C6 thai do ding muec, tén trong cong dan, tlep nhén don khleu nai, t6

céo, kién nghi, phan 4nh, ling nghe va ghi chép diy du vao sb tiép cong dan
nhitng ndi dung lién quan do c¢ong dan trinh bay.

3. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phap luét, ket luén, quyet dinh
giai quyet da c6 hiéu luc phap luat cia co quan 6 thdm quyén; huéng din nguol
khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi c6 thim

quyén giai quyét.
4. Tiép nhan, phén loai don va tong hop bdo céo céc trudng hop cong dan
yéu cau Giam dbe tiép.

5. P& xuét Chanh Thanh tra hogc Pho Chanh Thanh tra tham muu Giam
dbc moi cac Trudng phong tham gia tiép cong dan trong truomg hop can thiét.

Piéu 12. Quyén cia cong chirc tiép cong dan
Céng chuc tiép cong dan c6 quyén:

1. Yeu cau ngum den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén,
dia chi va xuét trinh glay to thy than, gidy gioi thiéu, glay uy quyen (neu co);
Truong hop cong dén den td cdo néu khong xudt trinh cdc gidy to thi c6 quyén tir
chéi tiép trir truong hop tb céo co tinh chét khin cap theo quy dinh.

2. Yéu cau cung chp céc gidy to chu’ng minh dai dién hop phap cho nguoi
khiéu nai. Yéu cau xuat trinh theé Ludt su, gidy yéu cau giip do veé phap luat cua
ngudi khiéu nai, gidy gi6i thidu cla td chirc hanh nghé luat su hodc gidy gidi




thiéu ctia Doan luét su trong truong hop nguoi lchleu nai nho Luét su giap do; tu
chéi tiép Luat su néu khong xuét trinh nhiing gidy to trén.

3. Yéu ciu bao vé co quan cé bién phap git gin an ninh trét tu tai phong
tIep cong dan va dam bao an toan cho cong chirc tiép cong dan (nhat la nhitng
budi tiép doan dong nguoi) dbi véi truong hop cong déan dén phong tiép cong dan
trong tinh trang say ruQu, tam than gay mat trat ty hodc co dau hi¢u gay mat trat
tw, vi pham ndi quy tiép cong dan, néu can thiét lap bién ban vé viéc vi pham va
yéu cau co quan chiic nang xir Iy theo quy dinh cta phép luat; dong thoi béo cdo
ngay Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra dé phbi hop xit 1y theo quy dinh.

4. Tiép nhan don ding ky gip Giam ddc trong cac trudong hop:

a) Khiéu nai d6i véi Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau cua Gidm déc
da ban hanh;

b)Khiéu nai d6i véi hanh vi hanh chinh ctia Trudng, phé phong cic phong
thude S¢&;

¢) T céo hanh vi vi pham phap luat thuéc pham vi quéan 1y cta S& Tai
chinh.

Piéu 13. Nhiing trudng hop dwoe tir chdi tiép cong dan

Céng chire tiép cong dan dugc tir chdi tiép cong dén trong cac trudng hop
sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi méc bénh tam
than hodc mdot bénh khac lam mat kha nang nhéan thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh.

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, ngudi tlep

cdng dan, ngudi thi hanh céng vy hodic ¢6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé& vu vige da giai quyét dung chinh sach, phap
luét, duge co quan nha nude ¢6 thim quyen kiém tra, ra soat, thong béo bang van

ban va da duoc tiép, giai thich, hudéng din nhung van ¢ tinh khiéu nai, té co
kéo dai.

4. Tu chéi tlep nhiing nguoi ¢6 hanh vi vi pham quy ché, ndi quy tiép cong
dan. Néu cin thiét c6 thé 14p bién ban vé viée vi pham va yéu cdu co quan chtic
néng xu ly theo quy dinh cua phap luét.

5. Tu ch01 tiép nhan nhitng ndi dung ma cong dén dén khiéu nai khong
thudc thdm quyen giai quyet huéng dan ngudi khiéu nai khiéu nai dén ding noi
c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

6. Nhimng truong hop khéc theo quy dinh cta phép luét.
Piéu 14. Cac hanh vi bi nghiém cAm dbi véi cong chire tiép cong din

1. Gay phién ha, sach nhiéu ho#c can tré ngudi dén khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phéan anh.




2. Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dén; lam mat hodc lam sai 1éch
thong tm tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cung cAp.

3. Phan biét déi xtr trong khi tiép cong dan.

Piéu 15. Cac hanh vi bi cam ciia cong din

Coéng dan khong duge loi dung quyén khiéu nai, t6 céo dé tuyén truyén
chong Nha nudc, xam pham loi ich cua Nha nudce; xuyén tac, vu khéng, de doa,
gdy roi an ninh, trat tu cong cong, xuc pham uy tin, danh dy, nhan pham cua

ngum khac va cua co quan, td chirc, nguoi c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai,
ngudi thi hanh nhiém vy, céng vu khac.

Chuong V
BAO PAM CHO HOAT PONG TIEP CONG DAN

Didu 16. Bio dam trang thiét bi co s& vat chat, phwong tién 1am viée,
kinh phi hoat dong tiép cong dan

1. Phong tiép cong dan ctia S& Tai chinh phai dugc bb tri riéng, khang
trang sach dep, phu hop voi dac diém cia cong tac tiép cong dan gan vai gial
quyet tranh chép, khiéu nai, t8 cdo; dam bao du diéu kién co 6 vat chét, trang
thiét bi theo quy dinh ctia phép luét de cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh va céng chirc lam cong tac tiép cong dan.

Phong tiép céng dan pha1 niém yét noi quy tiép cong dan gb6m trach nhiém
ciia nguoi tlep cong dan, quyen nghia vu cua cong dan khi dén noi tiép cong dan
theo Quy ché nay; trén bang mem yet cla co quan phal mem yet lich tlep cong
dan, huéng dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyet khiéu nai, t céo,
kién ngh1 phan 4nh theo quy dinh cta phap luat va cong bb trén trang thong tin
dién tr ctia S& Tai chinh (néu cb).

N6i dung thong tin can cong bd bao gbm:
a) Noi tiép cong dén;
b) Thoi gian tiép cong déan thudng xuyén;

¢) Lich tiép cong dén cia ngu’m dung dau co quan; thanh phan tham du va
du kién ndi dung tiép cong dan clia cic budi tiép cong dan dinh ky.

2. Kinh phi bao dam cho hoat dong tiép cong dan thuc hién theo quy dinh
hién hanh.

Pidu 17. Tiéu chuin, ché d§, chinh sach d6i véi can b, cong chire tiép
cong dan

1. Can bg, cong chure tlep cdng dan phai la nguoi cé pham chét dao duc
tt, c6 ning luc chuyén mon, nam virng chinh sach ctia Pang, phap luat cua Nha

nudce, am hiéu thue té, c6 kha ning van dong, thuyet phuc quan chung, nhiét tinh,
béo dam yéu ciu v& sirc khoe va c6 trach nhiém dbi vdi nhiém vy dugc giao.




2. Cén bd, céng chire 1am céng téc tiép cong dan duge hudng ché d6 boi
dudng tiép cong dan va cac ché dd khéc theo quy dinh hién hanh cta Chinh phu,
UBND tinh Tay Ninh.

Chwong VI
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 18. Trach nhiém thuc hién

1. Céc Pho Giam déc, Truong phong va Céng chirc tiép cong dan c6 trach
nhiém chép hanh nghiém Quy ché nay.

2. Céac Trudng phong trong pham vi trach nhiém cua minh phdi hop VGl
Thanh tra S¢ dinh ky hoac dot xuat b4o cdo bang van ban vé két qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua phong cho Giam
déc, giri qua Thanh tra S& dé tong hop, trinh Giam dbc ky giri B6 Tai chinh, Uy
ban nhan dén tinh, Thanh Tra tinh vé cong tac tiép cong dan ctia S Tai chinh.

3. Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay néu c6 phat sinh vuong méc, xét
thdy can stra doi, bo sung, thay thé cho phu hop yéu cau thuc tién va quy dinh
phap luét hién hanh thi cac Truong phong va cac cong chuc y kién bang van ban
giri vé& Thanh tra S& dé tdng hop béo céo, dé xudt Gidm dbc xem xét, quyét dinh.

Piéu 19. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Can bd, cong chirc c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan dugc biéu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh cta phap luat.

2. C4n bd, codng chic, to chue, ca nhén lién quan vi pham céc quy dinh cua
Quy ché nay thi tiy theo tinh chét, mirc do vi pham ma bi xtr ly theo quy dinh
cia phap luét./.

__GIAMDOC

guyén Vian Pudc

. \_
/1

7
-
WA

i ID i

N




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8



