UBND TINH TAY NINH = CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
sé: I3 A6 /QDP-STC Téy Ninh, ngay /1 thang 10 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh quy ché hoat dng Cong dich vu cong truc tuyén,
Hé théng théng tin mdt cira dién tir va Cong hanh chinh cong S& Tai chinh

GIAM POC SO TAI CHINH

Cin ¢ Quyét dinh s6 31/2016/QD-UBND ngay 27/9/2016 cuia UBND tinh
Téay Ninh ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu tb chirc
ctia So Tai chinh tinh Tay Ninh;

Cén ctr Quyet dinh s6 22/2019/Qb-UBND ngay 18/6/2019 cua UBND tinh
Téy Ninh stra d01 bé sung khoan 2 Piéu 3 Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyen
han va co cAu td chirc cia So Tai chinh tinh Tay Ninh ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 31/2016/QD-UBND ngay 27 thang 9 ndm 2016 cua Uy ban nhan dén tinh
Tay Ninh;

Can ¢t Quyét dinh s6 33/2019/Qb- UBND ngay 21/8/2019 ciia UBND tinh
T4y Ninh ban hanh Quy ché hoat dong Cong dich vu cong truc tuyén, Hé thong
thong tin mot cura dién tir va Céng hanh chinh cong trén dia ban tinh T4y Ninh;

Xét dé nghi cia Chanh Vin phong,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong Cong dich
vu cong truc tuyén, Hé thng thong tin mot ctra dién tir va Céng hanh chinh cong
S& Tai chinh tinh Tay Ninh.

Didu 2. Quyét dinh ndy c6 higu lyc thi hanh ke tir ngay ky, thay thé Quyét
dinh s6 352/QP-STC ngay 08 thang 11 ndm 2017 cta S& Tai chinh Tay Ninh vé
viéc ban hanh Quy ché quan ly va st dung Hé théng Mdt cira dién tir ctia S& Tai
chinh tinh Tay Ninh.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Trudng cac phong thude So,
cong chirc va ngudi lao dong So Tai chinh cén ctr Quyét dinh nay thi hanh./.

Noi nhn: GIAM POC
- Lanh dao S¢; WHC T
- Nhu biéu 3;

- Luu: VT, VP.
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UBND Til}IH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI CHINH Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Hoat dong Céng dich vu cong truc tuyén,
Hé thong thong tin mot cira dién tir va Cong hanh chinh céng Sé tai chinh
(Kém theo Quyét dinh s6: 4t  /OD-STC ngay#thang/) ndm 2019
cua Gidm déc S¢ Tai chinh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé mé hinh, tb chirc cach thirc quan ly, van hanh va
stt dung Cdng dich vu cong truc tuyén, Hé théng thong tin mot cira dién tr va
Cong hanh chinh cong ctia S& Tai chinh Tay Ninh.

Pidu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay dugc ap dung cho cén bo, cong chirc va ngudi lao dong cla o
S¢& Tai chinh tinh Tay Ninh. VA4
Pidu 3. Giai thich tir ngir 13|
1. Cong dich vu cong truc tuyén S Tai chinh 1a thanh phan cta Cdng dich '\
vu cbéng truc tuyén tinh Tay Ninh c6 dia chi truy cap la

https://dichvucong.tayninh.gov.vn va don vi cung cap dich vu cong 1a S& Tai
chinh.

2. Hé théng thong tin mot ctia dién tr S¢ Tai chinh la thanh phan cta Hé
théng théng tin mdt cira dién tir tinh Tdy Ninh c6 dia chi truy cap la
http://motcua.tayninh.gov.vn va don vi sir dung 1a So Tai chinh. H¢ thong c6 chue
nang hd tro viée tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh t1ep nhan, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) cta S¢ Tai chinh; két nbi, tich hop, chia sé dir
liéu voi hé thong quan ly van ban dé xu ly hd so trén moi truong mang; két n01
tich hop véi Cong dich vy cong tryc tuyén dé dang tai cong khai két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh va cung cap céc dich vu cong truc tuyén.

3. Cong hanh chinh céng la cong giao tlep gitra d6i tuong thuc hién TTHC
v6i S& Tai chinh qua mang xa hoi zalo

Diéu 4. Nguyén tic thye hién

1. LAy su hai long cua tb chirc, c4 nhan 1a thudce do chat lugng va hiéu qua
phuc vu cta cong chire, nguoi lao dong S& Tai chinh.
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2. Uu tién giai quyét hd so tha tuc hanh chinh dugc ndp truc tuyén qua

mang (di v6i nhimg thu tuc ¢6 cung cap dich vu cong truc tuyén mure do 3, mac
do 4).

3. Viéc giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan theo co ché mot cira, mot
cua lién thong duge quan ly tap trung, thong nhat trén Hé thong mét cira dién tur.

4. Qua trinh giai quyét TTHC duoc don dbc, kiém tra, theo doi, giam sat,
danh gia bang phuong thirc ¢6 cin cir thong tin tir Hé thong mét ctra dién tir.

5. Str dung thong tin tir hé so dién tir co san trén hé théng dé giam thoi gian
giai quyét TTHC, giam bét thanh phan ho so cAn ndp khi thyc hién g1a0 dich

6. Viéc sir dung hé théng phai thye hién day du cac quy dinh vé an toan an
ninh théng tin nhu: bao dam céc yéu cau k¥ thuét vé an toan dit lidu; ngan chan,
phong chdng virus; ngan chin phong chdng viéc xAm nhap trai phép vao hé théng
mang ndi by S& Tai chinh.

Diéu 5. M6 hinh, to chirc Cong dich vu cong trie tuyén, Hé thong thong
tin mogt cira dién tir va Cong hanh chinh cong Sé& Tai chinh

1. Céng dich vu cong truc tuyén va Hé théng thong tin mot ctra dién tir S&
Tai chinh 1a thanh phan ctia Cong dich vu cong truc tuyén va Hé thong thong tin
mdt cira dién tir tinh Tay Ninh, dugc t6 chirc theo mé hinh quén 1y tip trung véi
co s& dit liéu ding chung dit tai Trung tAm tich hop dit liéu cua tinh. Cong hanh
chinh cong S& Tai chinh 1a thanh thanh phan ctia Cong hanh chinh céng tinh Tay
Ninh dugc thuc hién trén mang x3 hoi Zalo. Ho so ndp trén Cong hanh chinh cong
qua mang xa hoi Zalo dugc tu dong chuyén dén Hé théng thong tin mot cura dién
ttr cia S& Tai chinh dé x 1y,

2. Méi chuyén vién trong quy trinh xtr 1y dugc cip mot tai khoan (tén dang
nhap, mat khau) Mai phong c6 bd thii tuc hanh chinh dugc cép tai khoan lanh
dao phong c6 dang “ld.tenphong” cho Trudng phong, “Idl. tenphong”,
“ld2.tenphong”, ... cho cdc Pho Trudng phong; Tai khoan lanh dao S¢ ¢6 dang
“Id.stc” cho Giam ddc, “Id1.stc”, “Id2.stc”, ... cho céc Pho Gidm dbe va cac mat

khau tuong tmng diung dé ding nhap vao Hé thong thong tin mét cira dién tir So
Tai chinh.

Chwong I1
CAP NHAT THONG TIN VA TIEP NHAN, XU LY, TRA KET QUA
HO SO TREN CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN, HE THONG
THONG TIN MQT CUA PIEN TU VA CONG HANH CHIiNH CONG
CUA SO TAI CHINH

Picu 6. Cip nhat thong tin trén Cong dich vu cong tryuc tuyén va Hé
thong thong tin mét cira dién tir.

1. Cap nhat diy du tit ca cac dich vu céng, muc d6 va quy trinh ndi bd glal
quyét TTHC ctia nganh Tai chinh thuc hién trén dia ban 1én Cong dich vu cong
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truc tuyén khi c6 su thay do6i trong qué trinh ra so4t hodc cong b6 lai bd thu tuc
hanh chinh..

2. Xay dung, cap nhét quy trinh dién tir giai quyét TTHC cia nganh Tai
chinh 18n Hé thdng théng tin mét ctra dién tir ngay khi co6 sur thay ddi trong qua
trinh ra soat hodc cong bd lai bo thu tuc hanh chinh.

Piéu 7. Tiép nhan va giai quyét hd so thii tuc hanh chinh
1. Viéc tiép nhan ddi véi hé so gidy théng qua dich vu buu chinh c6ng ich

hodc céc loai hinh dich vu khéc thi by phan Van thu — Van phong tiép nhan va
chuyén ngay dén phong chuyén mén c6 lién quan dé xur ly.

2. Lanh dao céac phong ¢6 b thi tuc hanh chinh thudong xuyén kiém tra trén
hé théng thong tin mét cira dién tir. Khi c¢6 phat sinh ho so dién tir thi phén cong
chuyén vién thu ly dé xir 1y ho so, khong cho hd so gidy.

3. Viéc giai quyet tht tuc hanh chinh thyuc hi¢n theo quy trinh dién tir giai
quyét TTHC trén Hé thong thong tin mot ctra dién tir va theo Piéu 12 cua Quyét
dinh 33/2019/QD-UBND ngay 21/8/2019 ctia UBND tinh Téay Ninh.

Piéu 8. Tra ho so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
1. Sau khi ho so, tha tuc dd duge xir Iy, Lanh dao phong chuyen tra két qua

hd so dién tir dén Trung tdm hanh chinh cong cua tinh trén he théng thong tin mot

ctra dién tir va chuyén hd so gidy (néu c6) dén bo phan Vin thu — Vin phong.

2. B6 phén Van thu — Vin phong chuyén tra két qua ho so gidy dén Trung

tdm hanh chinh c6ng cua tinh thong qua dich vu buu chinh céng ich hoac cac loai .

hinh dich vu khéac bao dam tiét kiém, hiéu qua, an toan hé so tai liéu.

~ Chuwong III
TO CHUC THUC HIEN

Picu 9. Phin cong nhi¢m vu

1. Trach nhiém ciia Van phong

a. Chiu trach nhiém theo doi, quan ly chung viéc van hanh Céng dich vu
cdng truc truyén va Hé thong théng tin mét cira dién tir dam bao lién tuc, thong
suot.

b. Lam ddu mdi tlep nhén céc y kién gép v, phan anh cta cong chue su

dung, kip thoi ph01 hop véi don vi tr1en khai va S& Thong tin va Truyén thong dé
khic phuc, giai quyét cac vuéng mic phat sinh trong qua trinh sir dung néu co.

c. Chu tri, phéi hop v6i cac phong thuong xuyén ra soat ndi dung, thong
tin, quy trinh noi b giai quyét cac thu tuc hanh chinh; Xéy dung quy trinh dién
tir giai quyét TTHC. Cép nhat quy trinh dién tir giai quyét TTHC ctia nganh va
cac thong tin lién quan cho tirng thu tuc hanh chinh trén He théng thong tin mot
cu dién tu.




d. Thuong xuyén theo dbi kiém tra tinh hinh xir Iy hd so thu tuc hanh chinh
thong qua trang thong tin Hé thdng thong tin mot cira dién tir, kip thoi phéi hop
v6i cac phong tham muu Lanh dao Sé giai quyét cac van dé con ton tai.

d. Thuc hién bao cdo dinh ky, d6t xuat vé tinh hinh str dung Céng dich vu
cong truc tuyén, Hé thdng mét cira dién tir va Cong hanh chinh c6ng S& Tai chinh
theo d& nghi cua S& Théng tin va Truyén thong tinh Tay Ninh, co quan co lién
quan hoic theo yéu cau caa UBND tinh.

2. Trach nhiém cia cic phong thugc Sé

a. Phoi hop v6i Van phong thyc hién t6t viéc xur ly cac hd so duge giao
thong qua Hé thong thong tin mot cira dién tr, dam bao dung quy trinh dién tur
giai quyet TTHC va thoi gian theo quy dinh.

b. Kip thoi phan anh vé Vin phong khi tlep nhin céc hd so chua diy du
hoac ndi dung chua phu hop va cac su ¢ vé Hé thong thong tin mdt cira dién tir
trong qud trinh xtr Iy h so.

c. Thuong xuyén theo ddi, don déc viéc sir dung Hé théng théng tin mot
ctra dién tir. Cap nhat, luu triy ho so dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh day du
dé dam bao viéc phuc vu cong tac giam sat cua lanh dao, don vi, ca nhén c6 lién
quan. Tang cuong viée xir ly hé so dién tir ngay sau khi nhan duge ma khong can
phai chor hd so gidy.

d. Phdi hop Vin phong, thudng xuyén ra soat ndi dung, thdng tin, quy trinh
ndi bd va quy trinh dién tir giai quyet TTHC cia nganh Tai chinh.
Piéu 10. T6 chirc thwe hién

Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 nhimg vudng méc - phat sinh can stra doi,
bo sung. Cac Phong thudc S& phan anh vé Vin phong dé tong hop, béo céo Lanh
dao S& xem xét, sira d6i, bd sung cho phi hop./.

guyén Vin Pudc
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