UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Pic lip - T do - Hanh phiic
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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ngi quy tiép cong déin
cia S¢ Tai chinh tinh Tay Ninh

GIAM POC SO TAI CHINH TINH TAY NINH

Can ctr Luat Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Cén ctr Nghi dinh §6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét
mdt s0 dicu cua Lual Tiép cong dan;

Cin ctr Quyét dinh sé 62/2009/QD-UBND ngay 22/11/2009 cua UBND tinh Tay Ninh
vé viéc ban hanh quy dinh chu'c nang, nhiém vu quyen han va to chirc bd may cua S& Tai
chinh Tay Ninh va Quyet dinh sb 47/2013/QD UBND ngay 31/10/2013 cua UBND tinh Tay

Ninh vé viéc stra ddi, bd sung mot sé didu Quyét dinh s6 62/2009/QD-UBND ctia UBND
tinh Tay Ninh;

Theo dé nghi cua Chanh Thanh tra S& Tai chinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay N&i quy tiép cong dan cta S& Tai chinh
tinh Tay Ninh.

Diéu 2. Giao Chanh thanh tra S¢ Tai chinh kiém tra, dén doc va t6 chic thye hién
NGi quy nay, Giao Van phong S¢ niém yét cong khai ndi quy tiep cong dan tai tru s¢ co
quan, cong bd cong khai trén Website cua S¢ Tai chinh tinh Tay Ninh.

Pidu 3. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc ké tir ngdy ky. Chanh Thanh tra S& Tai chinh,
Chanh Van phong S¢ Tai chinh, Truéng phong cac phong nghiép vu thudc S¢ Tai chinh va
cac ca nhén ¢6 lién quan chiu trach nhi¢ém thi hanh quyét dinh nay./. , /-
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GIAM POC

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- UBND tinh Ty Ninh (dé b/c);
- Thanh tra tinh (dé b/c);

- Ban Gidm déc S;

- Cac phong thudc sd;

- Luu VT, TTr.

Nguyén Vin Pudc



UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI CHINH Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: £ § /QP-STC ngay(5/#/2016 cia S¢ Tai chinh)

Piéu 1. T6 chire tiép cong din
1. Lanh dao S¢ Tai chinh tiép cong dan vao ngay 01 hang thang, truong hop trung vao

ngay nghi, ngay 1€, ngay tet hodc do Lanh dao S¢ bén cong tac dot xuat thi duge t6 chirc vao
ngay lam viée tiép theo; tiép cong dan dot xuét khi c¢6 yéu cau khin thiét.

2. Chanh Thanh tra S¢ Tai chinh phén cong can bg, cong chire tiép cong dan thuong
xuyén ¢ noi tlep cong dén; lap S6 theo doi viée tiép cong dan; tiép nhén, trinh, xir ly thong
tin, don, thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong déan theo quy dinh cia phap luat.

Chénh Vin phong, Truong cac phong nghigp vu thuge S¢ Tai chinh duge Lanh dao So
lly quyén c6 trach nhiém phdi hgp Thanh tra tiép cong dan va béo cdo két qua thuc hién.

~ 3.Dia diém tiép cong dan: tai tru s& S& Tai chinh (sé 439 dudng 30/4 phudng 1, thanh
pho Tay Ninh, tinh Tay Ninh).

Diéu 2. Thoi gian tiép cong dan

1. Budi sang bt dau tir 7 gio 30 dén 11 gio;

2. Budi chiéu bit dau tir 14 git dén 17 gio.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia ngwdi dén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 cic quyén
sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc hudéng dén, giai thich v& ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh ctua minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap ludt ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhén théng bao vé viéc tiép nhén, két qua xir Iy khiéu nai, té cao, kién nghi, phan
anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4anh khéng sir dung thong thao
tleng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t6 cao.
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2. Khi dén noi tiép cong din, nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh c6 cac nghia
vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& tity than, gidy iy quyén (néu co);

b) Cé thai dé dung muec, ton trong dbi voi nguoi tiép cong dan;




¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cdp thong tin, tai liéu lién quan dén néi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan nhimg néi dung trinh bay
da duoc nguoi tiep cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cia ngudi tiép cong
dén;

d) Truong hcrp nhiéu ngucn cung khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan anh vé mot ndi dung
thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.
Diéu 4. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bio dam trang phuc chinh t&, c6 deo thé
cong chirc theo quy dinh.

2. ¥eu céu nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi hoac
Xuit trinh glay to tuy than, gidy uy quyén (néu ¢0); ¢6 don hogc trinh bay r6 rang noi dung
khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan 4nh; cung cip thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép
nhan, thu ly vu viéc.

3. Co thai d¢ ding muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xdc ndi dung ma ngudoi dén khicu nai, to
cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chép
hanh chi truong, dwong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyet da co hi¢u
lwc phap lut cia co quan c6 thim quyén; hudng dan nguoi khxeu nai, to céao, kién nghi,
phan 4nh dén ding co quan hoic ngudi ¢é thim quyén giai quyét.

5. Truc tlep xir ly hoac phan loai, chuyen don, trinh ngudi c6 tham quyen xtr ly khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh cho cong dan.

6. Yéu cau nguol vi pham noi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi pham; trong
truong hop can thiét, lap bi€én ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc nang xu ly theo
quy dinh cua phap luat.

Diéu 5. Nhirng trwong hop dwoc tir chéi tiép cong din

Nguoi tiép cong dan dugce tir chdi tiép nguoi dén dia diém tiép céng dan trong cic
trurong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tAm than hodc
mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang dieu khién hanh vi cua minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan,
nguoi thi hanh cong vu hodc ¢é hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiep cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap luit, dugc co
quan nha nudce ¢6 thim quyen kiém tra, ra sot, thong bao bang van ban va da dugc tiép, giai
thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t céo kéo dai.

4. Nhimng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat./. [
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