UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Péc lap - Tw do - Hanh phdc
S6: 185 /BC-STC Tay Ninh, ngay 07 thang 8 ndam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thi hanh phap luit vé trach nhiém ciia nguoi ding diu co quan
trong cong tac tiep cong dan

Thuc hién Cong van s6 674/TTr-VP ngay 02/8/2023 cua Thanh tra tinh vé
viéc cung cap thong tin phuc vu béo céo kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat vé
trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan trong cong tac tiép cdng dan theo Ké
hoach s6 1589/KH-TTCP.

S¢ Tai chinh bao cao tinh hinh thi hanh phép luat vé trach nhiém clia nguoi
ding dau co quan trong cong tac ti€p cong dan tr 01/01/2021 deén ngay
30/6/2023, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TO CHUC THUC HIEN

S¢ Tai chinh thuong xuyén quén triét, pho bién cac van ban vé chu truong,
chinh sach cua Dang, Nha nude va cac quy dinh phap luat vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao dén toan thé can bo, cong chuc, vién chue, ngu:o1
lao dong thuoc S¢ va nhan dan thong qua He thdng phan mém quan 1y van ban va
diéu hanh caa S&; Trang thong tin dién tir tong hop cua So Tai chlnh (Website),
hop giao ban, hop chi bg, hop phong.... Trong tdm 1a céng tc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao lién quan dén linh vuc thuoc pham vi quan Iy cua So Tai
chinh. Tir d6 ning cao nhan thirc va y thac chap hanh cac quy dinh cua phép luat
vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 co gan voi Ké hoach tuyén truyén phéap luat trong
nam.

I1. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN
1. Tinh hinh céng tac tiép céng dan

Viée tiép cong dan ludn dugc S¢ Tai chinh xem 1a nhiém vu thuong
xuyén, quan trong. Dac biét Giam dbc S ludn danh thoi gian dé truc tiép gip
go va dbi thoai voi cong dan, lang nghe tam tu, nguyén vong cua nguoi dan,
tiép thu va ghi nhan nhimg y kién, kién nghi, ‘phan anh cua cong dan dé xem
xét, tra 101 nhimg dé xuét, klen nghi thudc tham quyen hodc huéng dan cong
dan dén ding noi c6 tham quyén dé xem xét giai quyét. Két qua:

- Tong so luot da tlep 05 lugt/04 vu viée (56 lwot duoc hwong dan, ‘giai
thich tryee tiép: 05 luot; s6 lugt ¢6 van ban hudng dan: 0 lwot; sé ot tiép c6
nhan don thu: 0 lwot).

- Sb doan dong nguoi: 00 luot/00 vu viéc; vu viéc phuc tap kéo dai: Khong; )
vu viéc loi dung khiéu nai, t6 céo gay roi 1am mét trat tu an ninh: Khong;



2. Tinh hinh thi hanh cac quy dinh vé trach nhiém ciia ngudi ding dau
trong cong tac tiép cbng dan

a) Trach nhiém lanh dao, chi dao, to chirc cdng tac tiép cong dan cua co
quan, to chirc, don vi.

- S6 lwong van ban quy pham phép luat da ban hanh: Khong.

- SO van ban chi dao, diéu hanh to chic thuc hién da ban hanh:

+ Thong bao s6 274/TB-STC ngay 23/12/2020 ctia S¢ Tai chinh vé lich tiép
cong dan nam 2021.

+ Quyét dinh s0 165/QD-STC ngay 29/7/2022 ciia S¢ Tai chinh ban hanh
Quy ché tiép cong dan cua S¢ Tai chinh tinh Tay Ninh.

+ Quyét dinh s6 166/QD-STC ngay 29/7/2022 ciia S¢ Tai chinh ban hanh
No1i quy tiép cong dan tai S¢ Tai chinh tinh Tay Ninh.

+ Thong bao sd 257/TB-STC ngay 22/12/2021 vé lich tiép cong dan nam
2022.

+ Ké hoach s6 12/KH-STC ngay 29/3/2022 vé thyc hién Dé an “Nang cao
chét lwong cong tac tiép cdng dan, gin vai thuc hién Co so dir lieu Qudc gia vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo giai doan 2021-2025” cia So Tai
chinh.

+ Thong bao s6 13/TB-STC ngay 06/01/2023 cta S¢ Tai chinh thong béo
lich tiép cong dan nam 2023 va phan céng nhiém vu cong chirc tiép cong dan.

+ Ké& hoach s6 04/KH-STC ngay 19/01/2023 ctia S& Tai chinh Ké hoach
tiép cong dan nam 2023 cua S& Tai chinh tinh Tay Ninh.

+ Ké hoach s6 25/KH-STC ngay 30/3/2023 ctia S¢ Tai chinh thuc hién
Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI5 va cac kién nghi ciia Poan giam sat tai Bao
cdo s6 334/BC-DGS.

- Viéc ban hanh vin ban ctua So Tai chinh dam bao thé ché hoa ding
duong 16i, chu truong, chinh sach ctua Pang vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao; phu hop véi cac quy dinh cua phap luat hién hanh; kip
thoi chi dao, don dbc, giao trach nhiém cho ting phong chuyén mén, don vi
trong viéc to chirc trién khai thuc hién, gbp phan dua cac van ban quy pham
phap luat vao phuc vu cong tac tai co quan, don vi; phu hop véi linh vuc quan
1y nha nudce thudc chirc ndng va nhiém vu cua S¢ va tinh hinh thuc té cua dia
phuong.

- So Tai chinh da thanh Iap bo phan tiép cong dan theo quy dinh tai Thanh
tra S& dé dam bao cong tac tiép cong dan dat hiéu qua cao; bo tri phong tlep
cong dan thuong xuyén tai try s, bao dam diéu kién co s¢ vat chat can thiét dé
tlep cong dan; chu dong trong viéc x@y dung va ban hanh N6i quy va Quy ché
t1ep cong dan; thuc hién viéc ni€ém yet cac ndi dung vé t1ep cong dan; thong bao
s6 dién thoai duong day néng dé Nhan dan biét nham phan anh, kién nghi
nhimg van dé buic xtic dé kip thoi chan chinh; ghi chép s theo dbi, cap nhat két
qua giai quyét don thu 1én phan mém Hé théng béo cdo theo quy dinh va thuc
hién nghiém ché d6 béo céo dinh ky va dot XUAt.



- Do dic thu ciia nganh, hang quy S& Tai chinh t6 chirc hop giao ban véi
phong Tai chinh — K& hoach cac huyén, thi x3, thanh phd dé nghe cac dé xuat kién
nghi qua d6 ¢6 bién phap thyc hién nhiém vu trong quan Iy nha nudce, do d6 sO
lwong cong dan dugc tiép truc tiép tai tru s co quan tuong déi it. Giai doan
01/01/2021 - 30/6/2023 chi c6 04 truong hop dén dé kién nghi, phan anh, dugc can
bo, cong chirc S& Tai chinh truc tiép tiép va hudng dan xir Iy theo tham quyén.

- Ban Giam d6c S¢ chi dao thudng xuyén ddi véi cac phong, don vi thude va
truc thuoc S¢ thue hién nhiém vu duoc giao, kiém tra, don doc va kip thoi thao g&
nhimg kho khin vudng mic, nhitng ¢ kién dé xuit cua don vi va phan anh cua
cong dan. .. dé chan chinh ubn nin kip thoi nhig thiéu sot, khuyét diém.

- Giao bd phan Thanh tra S¢ cha dong phdi hop vai cac phong chuyén mon
thudc S¢ tham muu cho lanh dao S¢ xur ly, giai quyet co hiéu qua don thu; dam
bao quyén, loi ich hop phép cua cong dan; ph01 hop tét véi cac co ‘quan, ban,
nganh UBND céc huyén, thanh phé tién hanh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
t6 cdo ctia cong dan. Tang cuong cong tac phdi hgp xac minh cac vu viée o lién
quan dén linh vuc So Tai chinh quan 1y nha nudc va thong nhat phuong an giai
quyét cac vu viéc thudc tham quyen.

b) Viéc thuc hién trach nhiém tiép cong dan dinh ky va dot xuat cua nguoi
dimg dau

Theo quy dinh tai Théng tu sé 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cta
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan, thi viéc quy dinh vé trach
nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong vi¢c truc tiép tiép cong dan.

Cong tac tiép cong dan thuong xuyén; dot xuat; dinh ky cia ngudi dimg dau
dugc S¢ Tai chinh thuc hién nghiém tac theo quy dinh cta phép luat va néi quy,
quy ché tiép cong dan caa So. Giam dbc So tiép cong dan dinh ky hang thang;
Chénh thanh tra S¢ tiép cong dan dinh ky hang tuan; cong chtic dugc phan cong
truc thuong xuyén tiép cong dan.

c) Viéc tra loi cong dan theo quy dinh

- Viéc tiép cong dan cia Giam doc So Tai chinh phai dugc cong chuc
dugc phan cong giup viéc ghi chep day du vao So tiép cong dan hoic nhap
thong tin vao Co s¢ dir liu quéc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh hoac phan mém quan ly cong tac tiép cong dan
va duoc luu tai noi tiép cong dan. Y kién chi dao cua Giam déc Sé trong viéc
giai quyét cac khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai S¢ Tai chinh phai duoc
lap thanh van ban va giri cho cac co quan, to chirc, don vi c6 lién quan dé trién
khai thyc hién theo diing yéu cau, ndi dung chi dao; an dinh thoi gian giai quyét
phu hop véi quy dinh cua phap luat va co quan, t6 chirc, don vi ¢ trach nhiém
giai quyét gui két qua giai quyét cho cong dan duoc biét. Bong thoi, thong bao
lai cho S& Tai chinh biét, theo dbi.

- Khi tiép cong dan, néu vu viéc rd rang, cu the, c6 co so va thudc tham
quyén giai quyet thi nguoi duoc giao nhiém vu tlep cong dan phai tham muu
cho Giam dbc So tra 1oi ngay cho céng dan biét; néu vu viéc phac tap can



nghién citu, xem xét ghi rd thoi han giai quyét va nguai can lién hé dé biét ket
qua giai quyet. Ket thic vige tiep cong dan, Giam doc S¢ ra thdng bao ket luan
viéc tiep cong dan.

d) X 1y vi pham phap luat vé tiép céng dan: Khdng phat sinh.

3. Nhan dinh, danh gia vé tinh hinh thi hanh phap luat vé trach nhigm
cua nguoi dirng dau trong cong tac tiep cong dan

- Viéc tiép cong dén tai S¢ Tai chinh: Giam dbc So truc tiép tiép cong dan
dé lang nghe, xem x¢&t, gidi quyet va chi dao viéc giai quyét cac khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh thu¢c tham quyén ctia minh hodc thude tham quyén cua
nguoi dung dau co quan, don vi cap dudi trong cong tac tlep cong dan, xu ly
don va giai quyét khiéu nai, to c40, kién nghi, phan 4nh va cé trach nhiém t1ep
cong dan dinh ky hodc dot xudt theo quy dinh cua Luat Tlep cong dan va kiém
tra, d6n doc viée xir Iy sau tiép cong dan cua cac co quan, don vi.

- Cap nhat kip thoi, day du két qua giai quyet don thu 1én phan mém Hg
théng bao céo cong tac thanh tra, giai quyet khiéu nai, t6 céo va phong, chong
tham nhiing va Co s¢ dir li¢u Qudc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

- S¢ Tai chinh thuong xuyén quan triét va chi dao thuc hién cac Chi thi,
Nghi quyét ciia Trung wong, cuia tinh vé cong tac tiép cong dén, giai quyet khicu
nai, to cao; dé cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau Cap uy, tha trudng co
quan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo. Quan triét thuc
hién nghiém tac cac van ban chi dao Trung wong va cdc van ban quy pham phap
luat cua nha nudce; van ban chi dao cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cao.

- Kho khan, vuong méc Do nhan thirc cua mot bo phén nhan dan chua hiéu &
quy dinh cua phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khleu nai to co. Mt khac, tam ly
gtri don nhiéu noi cdp cao hon s& nhanh chong dugce tiép nhan giai quyet nén con ton tai
vige gui don thu khong dung noi, dung tham quyén giai quyét, gui dén nhidu noi, gui
Vuot cap.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI:

Pé cong tac tiép cong dan duoc dong bd va dat hiéu qua cao, S¢ Tai chinh
dé nghi:

- Bay manh cdng tac tuyén truyen phd bién vé phéap luat dat biét 1a phap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 co, gido duc nang cao ¥ thirc phap luét cua
can by, nhan dan; tang cu’o*ng van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh phap
luat va cac quyét dinh giai quyét cta co quan Nha nudc co tham quyén; xir 1y
nghiém nhitng truong hop loi dung quyén khleu nai, to cdo dé kich dong, 16i
kéo, tu tdp dong nguoi, khiéu kién gdy mat on dinh an ninh chinh tri, trat ty an
toan xa hoi.

- Te“lng cu’(‘mg t6 chirc tép huén cho can b, cong chirc phu trach cong tac tiép
cong dan, giai quyét khleu nai, to c4o; ban hanh cac vin ban chi dao, hu:orng dan chi
tiét thuc hién nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co.



- Cac cap, cac nganh, don vi can co sy phdi hop chit ché trong cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 céo, dam bao tinh ddng thuan, khach quan va hi¢u qua,
khong dun day, né tranh trach nhiém; tap trung giai quyét nhanh, dut diém,
dung thdm quyén cac vu viéc méi phat sinh ngay tir co sg.

Trén day la bao cdo tinh hinh thi hanh phap luat vé trach nhiém cua nguoi
dung dau co quan trong cong tac tiep cong dan So Tai chinh gt Thanh tra tinh
xem xét, tong hop./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Thanh tra tinh;
- Lanh dao STC,;

-Luu: VT, TTr.
(Théo)

Trinh Ngoc Phwong
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