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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: Hb%  /2024/QpP-UBND Tay Ninh, ngay 20 thdng /U niim 2024
QUYET DPINH

Ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh va st dung hé thong

tiép nhin va xir Iy phén anh, kién nghi tinh TAy Ninh

UY BAN NHAN DAN TINH TAY NINH

Céin cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015,

Can ciwr Ludt sua déi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chiic Chinh phii va
Ludt T6 chirc chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Céin cir Ludt ban hanh vin ban quy pham phdp ludt nam 2015,

Cdn cw Ludit swa déi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt ban hanh vin ban quy
pham phdp ludt nam 2020;

Céin cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Cdn cur Lu&t Giao dich dién tir ngay 22 thang 6 nam 2023,

Cén cir Ludt An toan théng tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Cén cir Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Céin cir Ludt Tiép cdn thong tin ngay 06 thang 4 ndam 2016;

Céin cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 ciia Chinh
phii ting dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc,

Can cwr Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phii vé viéc tiép nhdn, xir [y phan dnh, kién nghi cua cd nhan, 16 chire vé
quy dinh hanh chinh;

Céin cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thdang 6 nam 2022 cua Chinh
phu quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan
nha nmudc trén moi truong mang;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Théng tin va Truyén théng tai To trinh s6
2136/TTr-STTTT ngay 25 thang 10 nam 2024.



QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, van hanh va
str dung h¢ thong tiép nhan va xtr ly phan anh, kién nghj tinh Tay Ninh.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay.(d...thang.// .ndm 2024 va
thay thé Quyét dinh s6 39/2016/QD-UBND ngay 25 thang 10 ndm 2016 cta Uy
ban nhén dan tinh ban hanh Quy ché quan ly, van hanh va st dung Hé théng hoi

dap truc tuyén tinh Tay Ninh; Quyét dinh 05/2020/Qb-UBND ngay 27 thang 02
nam 2020 ctia Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quy dinh trién khai hé théng thong
tin phan &nh hién truong tinh T4y Ninh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thu trudng cac so, ban,
nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh phé; Chu tich Uy
ban nhén dan cac xa, phuong, thi trdn va cac 6 chiic, c4 nhén c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Viin phong Ctifnh phu; IKT.CHU TICH

- B6 Thong tin va Truyén thong; & CHU TICH
il
//;vz/\,/V

- Vu Phap ché - Bo Thong tin va Truyén thong;
- Cuc kiém tra vin ban QPPL — BTP;

- Doan Dai biéu Qudc héi tinh;

-TT: TU, HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Nhu Diéu 3;

- S& Tu phép;

-LDVP, KSTT, TT CB-TH;

- Luu: VT, VP UBND tinh. (\\/‘T)

Nguyén Hong Thanh



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Hé thong tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi tinh Tay Ninh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 58 /2024/QD-UBND ngay 0 thing /Undm 2024
ciia Uy ban nhdn dan tinh Ty Ninh)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diu chinh va d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh:

a) Viéc quan ly, van hanh va st dung h¢ thdng tiép nhan va xi ly phan
anh, kién nghi dé tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi, cau hoi clia nguoi dan, to
chtrc va doanh nghiép thong qua hé thong tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi
thudc pham vi quéan ly cia cédc sd, ban, nganh; UBND céac huyén, thi x4, thanh
phé; UBND céc x4, phuong, thi tran; cac co quan Trung uong dong trén dia ban;
cac doanh nghiép, t6 chtrc cung cap dich vu su nghiép cong, dich vu cong ich
(sau day viét it la cde co quan, don vi trén dia ban tinh),

b) Trach nhiém phbi hop gifta cdc co quan, don vi trén dia ban tinh trong
viéc tiép nhén, xtr ly phan éanh, kién nghi, cdu hoi cta ca nhan, t6 churc;

c) Quy ché nay khong quy dinh viéc tiép nhan, xtr ly thong tin lién quan
tranh chap, khiéu kién, khiéu nai, to cdo.

2. Pbi twong ap dung

a) Quy ché nay ap dung cho cac s&, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x4,
thanh phd; UBND cac x4, phudng, thi trén; cac co quan Trung wong déng trén
dia ban; cac doanh nghiép, t6 chirc cung cap dich vu su nghiép cdng, dich vu cong
ich tham gia khai théc, st dung hé thong tiép nhan va xur ly phan énh, kién nghi
deé tiép nhan, xr Iy c4c phan anh, kién nghi, cau hoi cua cé nhén, t6 chuc;

b) Cé nhan, té chirc c6 phan anh, kién nghi, cau hoi.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay cac tir ngir sau day duoc hiéu nhu sau:
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1. Hé thong tiép nhdn va xir Iy phan dnh, kién nghj 13 hé théng thong tin
dién tir dé ngudi dén, td chiic va doanh nghiép phan 4nh thong tin va dit ra nhiing
cau hoi lién quan dén céac van dé can quan tam.-

2. Phan dnh, kién nghi 1a viéc ca nhan, to chire chuyén thong tin phan anh,
kién nghj, cau hoi dén don vi diéu phdi thong qua viéc. glri thong tin tir cdc tmg
dung trén nén tang internet.

3. Cong thong tin twong tdc 1a dia chi truy cap trén moi trudong mang két
ndi cac kénh thong tin phan anh, kién nghi, cau hoi va cap nhét két qua xur 1y phan
anh, kién nghi, cdu hoi cua co quan nha nudce duoc cong khai trén méi truong
mang, bao gom:

a) Giao dién tuong tac ctia ca nhén, to chirc vdi co quan nha nudc;

b) Giao dién nghiép vu déi véi co quan nha nudc;

c¢) Giao dién giam sat, téng hop phuc vu quan ly lanh dao don vi;

d) Giao dién tong hop giam sat va thong ké.

4. Don vi diéu phéi 1a don vi dugc phan cong phu trach cong tac xac minh,
tiép nhén thong tin phan dnh, kién nghi, cdu hoi va thuc hién phan phdi thong tin
dén don vi xu ly.

5. Don vixir Iy 1a cac co quan hanh chinh nha nuéce thude tinh; cac co quan
Trung wong dong trén dia ban; cac doanh nghiép, t6 chirc cung cap dich vu su
nghiép cong, dich vu cong ich dugc giao xur ly phan anh, kién nghi, cau hoi cia
to chure, ca nhan trén dia ban tinh Tay Ninh.

6. Nhdn su xu [y 1a cong churc, vién chuc trong cac don vi xur ly duoc don
vi xur ly phén cong nhiém vu xtr Iy cac phan anh, kién nghi, cdu hdi theo quy trinh
xur ly duge ban hanh tai Quy ché nay.

7. Hé thé'ng nhén tin SMS 13 hé théng nhén tin duoc tich hop, lién két véi
h¢ thong tiép nhdn va xtr ly phan anh, kién nghi, cau héi. Tin nhan sé phat sinh
khi c6 mot su kién trén h¢ thong xay ra lién quan dén tién trinh xtr ly phan anh,
kién nghi, cau hoi.

8. An toan théng tin bao gém cac hoat dong quan ly, nghiép vu va ky thuat
d6i voi hé thdng thong tin nham bao vé, khoi phuc céc hé thong, cac dich vu va
ndi dung thong tin doi voi nguy co tu nhién hodc do con nguoi gay ra. Viéc bao
vé thong tin, tai san va co sé& dit lidu thong suot trong hé thong thong tin nhim
bao dam cho hé thdng thuc hién dung chirc nang, phuc vu dang dbi tugng mot
cach sin sang, chinh x4c va tin cdy. An toan thong tin bao ham céc noi dung bao
v¢ va bao mat thong tin, an toan dir liu, an toan may tinh va an toan mang.



Diéu 3. Chirc ning, nhiém vu cia hé théng tiép nhin va xi Iy phan
anh, kién nghi

I. Hé théng tiép nhan va xu Iy phan 4nh, kién nghi la kénh thong tin két
ndi gitrta co quan nha nude véi nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép thong qua
Internet. Nguoi dén, to chirc va doanh nghiép phan anh thong tin, dat cau hoi dén
cic co quan nha nude khi c6 nhu cau va céc co quan nha nude thuc hién tra 10i
c4c thong tin phan éanh, kién nghi, cau hoi trén hé théng tiép nhan va x(r ly phan
4nh, kién nghi.

2. Hé théng tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi 1a kho di li¢u thong
tin gitp nguoi dan, td chuce va doanh nghiép ¢6 thé tra ctru nhitng théng tin lién
quan dén chu dé can quan tam.

3. Noi dung tra 101 cua céac co quan nha nuéc trén hé théng tiép nhan va
Xt ly phan anh, kién nghi nhim phd bién, huéng dan céc van ban, quy dinh cua
nha nudc, khong phai la co sé phép ly dé giai quyét cac quan hé dan sy.

Diéu 4. Nguyén tic tiép nhan, xi ly phan anh, kién nghi

1. Tuan tha day di cac quy dinh hién hanh cta phép luét co lién quan.

2. Dam bao tinh cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc.

3. Quy trinh tiép nhan, phan loai, xtr ly va phé duyét két qua xtr ly phai cu
thd, rd rang, théng nhat.

4. NOi dung thong tin trao doi trong qué trinh phén phdi, xtr 1y, phé duyét
két qua xtt Iy phai rd rang, cu thé.

5. Tiép nhan, xr Iy dung thAm quyén va thoi han quy dinh; thuc hién tot
viéce phéi hop trong xu ly gitra cua cac don vi xu ly.

6. Bao dam an toan thong tin trong vice gui, chuyén, luu trit dr licu vé
phan 4nh, kién nghi, cdu hoi cia cé nhan, 16 chic.

7. Phéi hop kip thoi, c6 hiéu qua trong xir Iy phan 4nh, kién nghi, cau hoi.

8. Irong truong hop phan anh, kién nghi, cau hoi cua ca nhén, t6 chire lién
quan dén nhiéu don vi xtr 1y khac nhau ma khong thong nhét dugc phuong an xu
Iy hodc xu ly khong triét dé thi So Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém tong
hop bao cao UBND tinh xem xét, chi dao.

Chuong II
HINH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI
Diéu 5. Hinh thirc va thoi gian tiép nhéin phan 4nh, kién nghi
1. Cac phan 4nh, kién nghi, cau hoi ctia ca nhan, t6 chirc dugc thyce hi¢n

thong qua mdt trong cac hinh thurc sau:
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a) Ung dung di dong: Tay Ninh Smart;
b) Trang facebook 1022 T4y Ninh:
https://www.facebook.com/1022TayNinh;

¢) Coéng 1022 T4y Ninh trén Zalo;
d) Thu dién tu: 1022@tayninh.gov.vn;
d) Cong thong tin tuong tac: https://1022.tayninh.gov.vn/;

e) Cong dich vu cong tinh Tay Ninh (Muc Phan 4nh kién nghi) tai dia chi:
https://dichvucong.tayninh.gov.vn/;

g) Tong dai 1022 Téy Ninh: 0276.1022.

Cdc thong tin phan énh, kién nghi, ciu hoi ctia ngudi dan, 10 chirc va doanh
ng,hwp dugc tiép nhan thong qua céc hinh thic trén déu dugc chuyén vé hé thong
tiép nhan va xir ly phan 4nh, kién nghi tinh T4y Ninh.

2. Thoi gian tlép nhan phan anh, kién nghi, cau hoi cia nguoi dan, t6 chire
va doanh nghiép tai diém a, b, ¢, d, d, ¢ khoan 1 Diéu nay dugc thuc hién 24 gjio
trong mot ngay va 07 ngdy trong mot tuan. Ddi véi tong dai 1022 Ta ay Ninh tiép
nhan phan anh, kién nghi, cau hoi trong gid hanh chinh.

Dicu 6. Yéu ciu ddi véi phan anh, kién nghi

I. Duogc soan thao dudi dang3 tor nglr tlcng Viét, ¢6 déu va Bo ma ky tu
chtr Viét Unicode theo ucu chuan 6909:2011. Tiép tuc phat trién phlcn ban tiéng
Anh va céc ngén ngit quc té thong dung khac khi du diéu kién trién khai.

2. Noi dung, hinh anh, video; thoi gian, dia diém phan anh, kién nghi, cau
hoi phai 6 rang, chinh x4c.

3. Cung cap day du thong tin vé tén, sb dién thoai, dia chi thu dién tir cua
nguoi dan, t6 chire va doanh nghiép gUri phan anh, kién nghi, cau hoi.

4. Nguoi dén, to chirc va doanh nghiép ¢6 ndi dung phan énh, kién nghij,
cau hoi s€ dugc gilt bi mat khi c6 yéu cau va phai chiu trach nhiém toan bo vé
tinh trung thuc, chinh xdc cua céc thong tin phan 4anh, kién nghi, cau hoi.

5. Théng tin phan 4nh, kién nghi, ciu hoi khéng tiép nhan (khong hop 18)
[a nhiing thong tin thudc cac nhdém sau:

a) Nhitng van d¢é lién quan tranh chép, khiéu kién, khiéu nai, t§ cdo;

b) C6 ndi dung xam hal dén loi ich Quoc gia: Kich dong bao luc, tuyén
tr uym phéan céch mang, gy roi, chia ré gdy mat doan két gitra cac dan toc, noi

bd, mat tr at tu an toan xa hoi; xdm hai an ninh mang hodc cung cdp, tidt 16 céac
thong tin vi pham quy dinh cta phép luat vé bao vé bi mat nha nudc;



¢) C6 ndi dung, hinh anh quéang céo trai voi quy dinh cta phap luat;

d) C6 ndi dung xam hai dén ban sic van hoa cia dan toc nhu: c6 ndi dung,
tir nglr tho tuc, thiéu van hoa;

d) Co6 ndi dung xam hai dén danh du ca nhan: thong tin sai su that nham
muc dich noi x4u, bdi nho, ha thép danh du, uy tin cua nguoi khac;

¢) Nhirng thong tin lién quan dén tin bao khan cap (113; 114; 115);

g) Nhitng thong tin khong day du ndi dung va khong c6 thong tin lién hé
dé x4c minh ndi dung.

Chuwong IIT
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Didu 7. Tiép nhian phin anh, kién nghi

1. Co quan thuc hi¢n: Don vi tiép nhéan va didu phdi (sau day goi tat la
Don vi diéu phéi).

2. Thoi gian thuc hién: trong vong 24 gio ké tir khi ¢6 thong tin phan anh,
kién nghi, cau hdi (trir cac truong hop su ¢b bt kha khang);

3. Noi dung: Thuc hién tiép nhén cac phan anh, kién nghi, cau hoi cua
ngudi dan, td chtrc va doanh nghiép theo cac budc sau:

a) Bude 1: Tiép nhan phan anh, kién nghi, cau hoi

Nhan su uep nhan kiém tra thong tin phan anh, kién nghi, cau hoi dam bao
day du theo yéu cau tai Diéu 6 Quy ché nay. Trong trudng hop phan anh, kién
nghi, cau hoi khong dam bao yéu ciu quy dinh tai khoan 5 Piéu 6 Quy ché nay,
thi nhan su tiép nhan thuc hién huy tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi, cau
hoi dé va hé thdng thuc hién gti thong béo dén nguoi dan, td chuc va doanh

nghiép.

b) Budc 2: Phan loai nhém phan anh, kién nghi, cau hoi

Nhan su tiép nhén co trach nhiém phan loai nhom thong tin phan anh, kién
nghi, cau hoi.

¢) Budc 3: Phén phdi xu Iy

Nhan su tiép nhan kiém tra ndi dung thong tin dé x4c dinh don vi xur ly va
phdn ph01 thong tin phan anh, kién ngh1 cdu hoi dé lam co so xu ly thong qua h¢
thdng tiép nhan va xur ly phan énh, kién nghi, cau hoi, bao g gom:

- Trong trudng hop c6 phat hién thong tin phan anh, kién ng,hl cau hoi
khong dam bao chinh xdc, nhan sy tiép nhan chuyén lai cho Buége 1 dé xdc minh

do chinh x&c cua thong tin;
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- Trong trudng hop phan 4nh, kién nghi, cau héi dam bao, kiém tra noi
dung dé xéc dinh céc co quan lién quan va chuyen phan p1101 thong tin phdn anh,
kién nghi, cau hoi dé 1am co s& xur ly. Pon vi diéu phdi 6 thé phéan phdi thong
tin phdn 4nh, kién nghi, cau hoi cho mot hozc nhiéu don vi xtr Iy tuy vao néi dung
phan 4nh, kién nghi, cau hoi;

- Trong truong hop chua xac dinh duoc don vi xir Iy phat sinh thi kich hoat
ycu cau don vi méi tham gia bing cach lién hé gui cong van moi tham gia hé

hong tiép nhan va xtr ly phan 4nh, kién nghl céu hoi ca tinh. T4 chirc phan pho1
lai dén don vi xtr Iy méi da tham g gia hé thdng tiép nhén va xu ly phan 4nh, kién

nghi, cau hoi cua tinh theo quy dinh;
- Théng tin phan 4nh, kién nghi, cau hoi duoc phan phdi tir don vi diéu

phéi dén cac don vi xu ly théng qua hé thdng tiép nhan va xu Iy phan anh, kién
nghi, cau hoi (GldO dién nghiép vu cla cén bo xir Iy) va dong thoi thong bdo qua

hé thong tin nhin SMS.
Diéu 8. Xir Iy phin anh, kién nghi
1. Co quan thyc hién: Cac don vi xir ly.
Thoi gian thyc hién xtr ly thong tin phan anh, kién nghj, cau hoi:
a) Theo quy dinh cua tirng don vi xur 1}'/ nhung t6i da khong qué 06 ngay
lam viéc (tru’ thar Bay, Chu nhat va ngay 1&, tét va cac tluong hop su c6 bat kha
khang), ké tir ngay dcm vi xr Iy tiép nhén xtr ly dung tham quyén; trir truong hop

dac biét, don vi xur ly can thém thoi g gian xtr Iy thi can phai giai thich ly do va xéc
dinh thoi gian du kién c6 két qua bang vin ban khi téi han xur ly;

b) Truong hop phan anh, kién nghi, cau hoi duoc phén phéi dén khong
thudc tham quyen giai quyét ctia don vi xu ly, trong Vong 24 g10 (tru cac uuong
hop su cd bat kha khang) don vi xtt ly néu ly do va chuyén tra lai cho don vi diéu

phdi.
3. Két qua xur ly phai dam bao céc didu kién sau:
Két qua xu ly théng tin phan 4nh, kién nghi, cau hoi duoc kiém tra (theo

Mau théng tin két qua xtr 1y tai Phu luc I kém theo Quy ché nay) phdl rd rang,
dung theo noi dung duoc phan nh, kém hinh 4nh, tai liéu da xu ly (déi véi nhiing

van dé phan anh can hinh anh, tai liéu minh ching).
Dicu 9. Phé duyét két qua xi ly thong tin phin anh, kién nghi
1. Co quan thuc hién: Céc don vi xu ly.

2. Thoi gian thyc hién: trong vong 01 ngay lam viée (trir tht Bay, Chu
nhat va ngay 18, tét va cdc truong hop su ¢ bat kha khang) ngay sau khi cé két
qua xu 1y thong tin phan anh, kién nghi, cau hoi.



3. Quy trinh thuc hién:

Trén co sé két qua xur ly duoc chuyén dén tir nhan su x 1y, 1anh dao ¢
tham quyén tién hanh phé duyét:

a) Trong trudng hgp nodi dung xu ly chua dam bao, 1anh dao phu trach thuc
hién chuyén lai nhan sy xtr ly dé tién hanh lai theo yéu cau. Trong trudng hop
nay, lanh dao phu trach c6 thé dp dung hinh thac stra d6i ndi dung xu ly dé phé
duyét ma khong cén tra lai nhan su xu ly;

b) Trong truong hgp ndi dung xur ly dam bao yéu cau, lanh dao phu trach
thuc hién phé duyét dé hoan thanh cong tac xtr ly phan anh, kién nghi, cau hoi
cua don vi.

Diéu 10. Bién tap va ding tai két qua xir Iy thong tin phén anh, kién
nghi

1. Co quan thuc hién: Don vi diéu phdi.

2. Thoi gian thuc hién: Trong vong 24 gio ké tir khi két qua xtr ly thong tin
phan anh, kién nghi, cau hoi duge phé duyét (trir cdc truong hop su ¢ bat kha
khéang).

3. Quy trinh thuc hién: Viéc tra loi va cong khai két qua xu ly thong tin
phan anh, kién nghi, cdu hoi dugc thuc hi¢n nhu sau:

a) Két qua xtrly thong tin phan anh, kién nghi, cau hdi dugc kiém tra trudc
khi cong:, khai cho ngum dén, td chirc va doanh nghiép phan anh thoéng qua céac

kénh tiép nhén (theo Mau thong tin két qua xt ly - Phu luc 1 Kém theo Quy ché
nay); trir truong hop quy dinh tai didm b, diém ¢ khoan 1 Diéu nay;

b) Truong hop nguoi dan, td chtic va doanh nghiép c6 yéu cau duoc gitr
bi mét, két qua xir ly théng tin phan dnh, kién nghi, cdu hoi s¢ dugc gui dén ting
ngudi dan, t6 chiic va doanh nghiép tuong tung va khong dugc cong khai;

c) Truong hop céc thong tin phan anh, kién nghi, cau héi ¢6 ndi dung lién
quan dén bao vé bi mat nha nude hoic tr ong qua trinh xr ly ¢6 céc thong tin thudc
bdo vé bi mat nha nudc thi viée tra o1 két qua xur ly thong tin phan anh , kién nghi,
cau hoi phai tuan thu theo quy dinh phép luat hi¢n hanh v¢ bao v¢ bi mét nha
nude (khong cdng khai két qua) hodc nhimng ndi dung khac do UBND tinh quy
dinh.

4. Yéu cau xu ly lai trong truong hop két qua xtr 1y khong dam bao

a) Trudong hop két qua xtr Iy khong dam bao theo mau quy dinh, don vi
diéu phéi yéu cau don vi xur ly diéu chinh, cap nhét lai két qua xu 1y (thoi gian

xtr Iy lai la 02 ngay lam viéc).
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b) Trudong hop két qua xir Iy chua dam bao yéu cau, ndi dung chua chinh
xéac hodc thiéu hinh anh, tai liéu da xu 1y (d6i véi nhitng van dé phdn dnh can
hinh anh, tai liéu minh chung) thi don vi dicu phoi thuc hién phéan phoi lai cho
don vi xt ly (trong vong 02 ngay lam viéc don vi xur [y phdi cdp nhdt, chinh sira
lai két qua xuw ly) va thoi gian s€ dugc tinh tré cho don vi xur ly néu cdp nhat két
qua xu ly cham.

¢) Truong hop két qua xir Iy chua dam bao su hai long ctia ngudi dan, o
chie va doanh nghiép g phan énh (danh gid khéong hai long), don vi diéu phdi
e phéi hop véi don vi xu ly dé thuc hién xur ly lai. Don vi xtr ly duoc thuc hién
xu ly lai 01 lan.

Diéu 11. Twong tic va danh gia két qua xir ly

1. Nguoi dan, td chire va doanh nghiép gui phan anh, kién nghi, cu hoi cé
quy¢n phan hoi lai thong tin nham lam rd hon két qua xur ly cua co quan nha nude.

2. Don vi xtt ly ¢6 trach nhiém lam rd théng tin ¢6 phan hdi tir két qua giai
quy¢t cua nguoi dan, to6 chuc va doanh nghiép.

3. Nguoi dan, t chire va doanh nghiép giri phan anh, kién nghi, cau héi ¢
quyen danh gia két qua xtr ly cia co quan nha nudc voi 3 tiéu chi sau:

a) Hai long;

b) Chap nhan;

¢) Khong hai long.

Piéu 12. Ché do thong tin, luu triv

1. S$& Théng tin va Truyén thong thuc hién luu trir théng tin phan énh, kién
nghi, ciu hdi ctia nguoi dan, t6 chtic va doanh nghiép trén may chu dé cung cap
cho co quan ly nha nudc khi dugc yéu cau. Thoi gian luu trit dit lidu i thiéu 1
nam.

2. Don vi van hanh hé thdng tiép nhén va xtr 1y phan anh, kién nghi cong
khai thong tin vé qua trinh tiép nhan, phan phoi, xu ly va duy¢ét két qua xu ly trén
hé thong dé nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép kiém tra, gidm sat (tru truong
hop dwoc quy dinh tai diém c khoan 1 Diéu 10 Quy ché nay).

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Didu 13. Trich nhiém cia S6 Thong tin va Truyén thong

1. Chiu trach nhiém van hanh k¥ thuat, dam bao an toan, an ninh thong tin
cho hé théng tiép nhén va xtr ly phan anh, kién nghi van hanh 6n dinh, thong suot.
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2. Phan cong, chi dao bo phan phu trach thuc hién quy trinh tiép nhén,
kiém tra, phan loai, phan phoi phan anh, kién nghi, cau hoi cua nguoi dan, td chiic
va doanh nghiép théng qua hé thong tiép nhan va xur ly phan anh, kién nghi.

3. Chiu trach nhiém tao l4p tai khoan, quan ly thong tin tai khoan cua céac
co quan, don vi trén hé thong.

4. Tap huan, huéng dan nghiép vu cho cac nhan sy ctia cdc don vi xu Iy
dé van hanh hé thng tiép nhéan va xur ly phan anh, kién nghi.

5. Theo d&i, don ddc, nhic nhd cac don vi xtr Iy phan hoi cac phan énh,
kién nghi, cAu hdi clia nguoi dan, to chuc va doanh nghiép diang thoi han quy
dinh.

6. Trién khai thong tin, tuyén truyén rong rai trén cic phuong tién thong
tin dai ching vé hoat dong cia hé thong tiép nhan va xtr ly phan énh, kién nghi
dé nguoi dan, to6 chirc va doanh nghiép duge bict va hudng tng str dung.

7. S&¢ Thongtinva T ruyén thong béo céo két qua tiép nhan, xtr ly cdc phan
anh, kién nghi, cdu héi ctia nguoi dan, to chuc va doanh nghiép; tong hop céc
truong hop xt 1y qué han, van dé ton dong, vudng mac bdo cao UBND tinh de
xem xét, chi dao xtr ly theo thoi gian quy dinh nhu sau:

B4o cdo dinh ky hidng thang: Tinh tir ngdy 15 thang trudce dén ngay 14
cua thang thudc ky bao cao.

Béo cdo dinh ky hdng quy: Tinh tir ngay 15 cua thang trude ky bdo cdo
dén ngay 14 cua thang cudi quy thudc ky bao cdo.

Bao cdo dinh ky 6 thang: Thoi gian chdt sb 1iéu 6 thang dau nam duoc
tinh tr ngay 15 thang 12 nam trudc ky bdo cédo dén ngay 14 thang 6 ctia ky béo
c4o. Thoi gian chot so liéu 6 thang cuoi nam dugc tinh tor ngay 15 thang 6 dén
ngay 14 thang 12 cua ky bdo cao.

B4o cdo dinh ky 9 thang: Tinh tir ngay 15 thang 12 ndm trudc ky bao cdo
dén ngay 14 thang 9 cua ky béo cdo.

Bao cdo dinh ky hing nim: Tinh t ngay 15 thang 12 nidm trude ky bdo
cdo dén ngay 14 thang 12 cua ky bdo cdo.

8. Cung cép thong tin lién quan dén ngudi gui phan anh, kién nghi, céu
hoi cho co quan chice nang dé lién hé, c6 du thong tin phan anh, kién nghi, cau
héi, phuc vu xtr ly hiéu qua néu c6 yéu cau.

9. Tham muu, d& xudt UBND tinh ké hoach ning cép, bd sung tinh nang
cho hé thong tiép nhan va xu ly phan anh, ki¢n nghi dé viéc phuc vu ngay cang
chét luong hon.



10

Dicu 14. Trach nhi¢m ciaa S6 Noi vu

St dung két qua xu ly phan anh, kién nghi, cdu hoi cua nguoi dan, td chuc
va doanh nghiép vao ti€u chi danh gid, xép hang cai cach hanh chinh, thi dua hang
nam cua tinh.

Diéu 15. Dai Phit thanh va Truyén hinh tinh Ty Ninh

Trién khal thong tin, tuyén truyen longD rdi trén séng phat thanh va truyén

hinh ctia tinh vé hoat dong ctia hé thdng tiép nhan va xu ly phan énh, kién nghi
dé cac tb chire, cong dan dugc biét va hudng G ung su dung.

Diéu 16. Trach nhi¢m caa cac don vi xir ly
I. Céc don vi xir ly ¢6 van ban bdo cdo UBND tinh va cung cip thong tin
cho S¢ Ihong tin va Truyén thong dé theo dai, giam sat tong hop: cr mm hodc

c6 su thay doi dbi véi mot (01) lanh dao va mot (01) nhan su lam dau mébi tiép
nhan, xtr ly phan 4nh, kién nghi, cau héi cua ngudi dan, t6 chire va doanh nghiép.

2. Chi dao, huéng dan, kiém tra, gidm sat cac don vi truc thudc lién quan
dén linh vuc quan ly, kip thoi tiép nhén, xtr ly va phan hoi thong tin dung thoi
gian quy dinh.

3. Chi dao can b9, céng chirc, vién chic, ngum lao dong tich cuc dong éOp
phan dnl , kién nghi, cau hoi thong qua hé thong uep nhén va xu ly phéan anh, kién

nghi, qua d6 néu guong va khuyén khich céc 16 chue, cong dan dong gop phan
anh, kién nghi, cau hoi dé x@y dung hinh anh tinh Tay Ninh van minh, sach dep.

4. Chiu trach nhiém déi v6i viéc cham xtr Iy hodc khong xtr ly déi véi céc
thong tin duge tiép nhan tir don vi diéu phbi.
5. Céc don vi xtr ly ¢6 trién khai céc giai phap, phdn mém tng dung li¢én

quan xu ly phan anh, kién ng?hl cau hoi c6 trach nhiém két ndi, lién thong dr licu
trén céac hé thong phan mém nay vao hé thdng tiép nhan va xu ly phan 4nh, kién

nghi.

6. Khong dugc dé 16 lot thong tin: Thong tin cta ngudi dan, t6 chiic va
doanh nghi¢p gui thong tin phan anh, kién nghi, cau héi; diém b va ¢, khoan 3,
Diéu 10 cua Quy ché nay.

Dicu 17. Diéu khoan thi hanh

I. Gidm doc S& Théng tin va Truyén thong chu tri phdi hop véi cac so,
ban, nganh tinh c¢ lién quan; Chu tich UBND cac huyén/thi x4/thanh phé t6 chure
trién khai, huéng dan va kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu c¢é kho khén vudng mic dé nghi cac co
quan, don vi ¢6 lién quan kip thoi gui thong tin vé S Thong tin va Truyén thong
dé tong hop, bao céo trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh cho phi hop./.



11

PHU LUC I

] Mau thong tin két qua xir ly
(Kem theo Quyét dinh 56 98 /2024/0D-UBND ngay! thangl0nam 2024
cua Uy ban nhdn ddn tinh Tdy Ninh)

UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

[TEN DON V1] Doc 1ap — Tu do — Hanh phuce
Sé: / Tdy Ninh, ngay thang 6 nam 2024

Kinh gi: Quy [cé nhan/td chirc]

[Don vi xu ly] xin thong bao két qua xu ly phan anh, kién nghi, cau hoi
cuia quy [cé nhan/td chirc] nhu sau:

[N6i dung tra 101 két qua xtr 1y]

Chuing t6i cam on cd nhan/to chire va mong tiép tuc nhan duoc phan anh,
kicn nghi, cau hdi.

Trén trong./.

THU TRUONG DON VI

Noi nhdan:
- Nhu trén;

- Luu: VT.



Nguoi din‘Doanh nghiép

PHU LUC I

Quy trinh xir Iy trén hé théng tiép nhiin va xir ly

phan dnh, kién nghi

Dou vj diéu phoi
24 giv

(Kém theo Quyét dinh sq" hg /2024/QDb-UBND ngdyjo thang/MWnim 2024
cua Uy ban nhdn dén tinh Tdy Ninh)

Cac coquan xit Iy

Nhan un Théng bac

Riém tra thoug tin

Khong hop 12

Nkan un Théng vao

pmmins X

Phin pisdi xir 17}

06 ngay L viéc

e

&

01 ngay lam \‘iécl
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