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NGHI QUYET
Ve két qua giam sat cong tac cai cach tha tuc hanh chinh
gan voi chuyen d6i so giai doan 2021 - 2023 trén dia ban tinh

HOI PONG NHAN DAN TiNH TAY NINH
KHOA X, KY HQP THU 14

Céin cir Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015,

Can cir Ludt sira d5i, b6 sung mét s6 diéu cua Ludt T6 chirc Chinh phii va
Ludt To chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cdn cir Ludt Hoat dong giam sdt cua Quédc héi va Hpi dong nhén dan ngay
20 thang 11 nam 2015;

Can cu Nghi quyet 56 106/NQ-HPND ngay 20 thang 7 ndm 2023 cua Hoi
dong nhdn ddn tinh vé Chuong trinh gidm sdt cia Hji déng nhdn dan tinh nim
2024,

Can ciwr Nghi quyet 56 135/NQ-HDND ngay 08 thang 12 nam 2023 cua Hoi
dong nhdan dan tinh vé viéc thanh lap Poan gidm sdt chuyén dé cua Hoi c’z’ong
nhdn dan tinh ndm 2024 vé “Céng tdc cai cdach thu tuc hanh chinh gan véi chuyén
déi sé giai doan 2021-2023 trén dia ban tinh”;

Trén co s& xem xét Bdo cdo s6 658/BC-DGS ngay 28 thang 6 nam 2024
cua Poan gzam sat cua Hoi dong nhén dan tinh vé két qua gidm sdt chuyén dé vé
céng tdc cdi cdch thu tuc hanh chinh gdn véi chuyen doi so giai doan 2021 - 2023
trén dia ban tinh; y kién thao ludn cua dai biéu Hoi dong nhédn dan tinh tai kp
hop.

QUYET NGHI:

Pidu 1. Hoi déng nhan dan tinh tan thanh ndi dung Béo cdo s6 658/BC-
DGS ngay 28 thang 6 nam 2024 cua Doan giam sat ctia Hoi dong nhan dén tinh
vé két qua glam sat chuyén dé& vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh gén voi
chuyén dbi sé giai doan 2021 - 2023 trén dia ban tinh

Hbi déng nhan dan tinh thong nhat danh g1a khai quat két qua cong tac cai
cach thii tuc hanh chinh gén véi chuyén déi sb giai doan 2021 - 2023 trén dia ban
tinh nhu sau:




1. Két qua dat duoc:

Trong nhu'ng nim qua, dudi sy lanh dao, chi dao didu hanh cta cép ty,
chinh quyén va su tham gia tich cuc cua céc co quan, doan thé, don Vi, doanh
nghiép va nguoi dan trong tinh, cong tac cai cach thi tuc hanh chinh gin véi
chuyen dbi sb trén dia ban tinh budc dau da c6 nhiing dong gop tich cuc vao su
phat trién chung cta tinh: cic cép 1ty dang, chinh quyén, co quan, don vi da tich
cuc ung dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh; viéc tiép
nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh ngay cang dugc cong khai,
minh bach; thu tuc hanh chinh dugc don gian hoa, thoi gian giai quyét duge rat
ngén qua do tao diéu kién thuan loi cho td chirc, ca nhan va doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh; cong tac kiém tra, gidm sat dugc quan tdm; ha ting
k¥ thuat cong nghé thong tin timg budc dugc déu tu theo hudng hién dai, hiéu qua
hoat dong duogc nang 1én; Trung tdm giam sat, didu hanh kinh té - x4 hoi cta tinh
di vao hoat dong gop phan giup cho lanh dao tinh thuén tién trong viéc giam sat,
chi dao va diéu hanh. Cong dich vu cong truc tuyen cua tinh hoat dong on dinh,
ngay cang nang cao chat lugng, qua do gop phan quan trong trong viéc tao didu
kién cho ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép thuén loi tiép can va thuc hién thu tuc
hanh chinh,...

2. Nhitng han ché, bat cap

Nguoi ding dau mot sb co quan, don vi, dia phu‘o‘ng chua quan tam ding
murc dén cong tac chi dao, cong tac ph01 hop thyc hién cai cach thi tuc hanh chinh
gén véi chuyen d6i s6 nén két qua con mot s& mit han ché nhat dinh. Cong tac
thanh, kiém tra cong vu clia timg cap, tirng nganh dbi véi viéc tiép nhan, giai quyet
tht tyc hanh chinh chua thu’ong xuyén nén chua kip thoi phét hién, xur ly dbi voi
td churc, c4 nhan c6 hanh vi nhiing nhidu, tiéu cuc. Chét lugng ddi ngu can bo,
cong chue chua ddng déu, con yéu; mot bo phéan can bd, céng churc, vién chire khi
giai quyét cong viéc lién quan dén td chirc va nguoi dan thiéu nhiét tinh, trach
nhiém khong cao. Céc chi s6 thanh phén lién quan dén su hai long ctia ngudi dan,
td chtre dbi v6i su phuc vu clia cdc co quan hanh chinh Nha nudce (SIPAS) theo
danh gia van con thip so véi cac dia phucmg khéc.

Céng tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach tha tuc hanh chinh gén véi
chuyén d6i s6 cia tinh chua thue su hiéu qua, dic biét 1a tuyén truyén vé st dung
dich vu cong truc tuyen do d6 ti 18 hd so thu tuc hanh chinh phét sinh qua cac
dich vu ndy & mot so sd, nganh, Uy ban nhan dan cac cép con thip.

Hé théng thong tin g1a1 quyet thu tuc hanh chinh tinh tai cac co quan, don
vi, dia phuto*ng thuong xuyén bi 16i. Co s& vt chat, trang thiét bi tai B6 phan tlep
nhén va tra két qua & mot so noi chua dap tng yéu cau. Co so dit liéu gitra phan
mem clia cac co quan trung wong voi tinh con thiéu ddng bo, lién thong nhu phan
mém ctia Bd Tu phép, Vian phong Chinh phu, Bo Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi, Cong dich vu cong quoc gia voi Céng dich vu cong cua tinh. Viée ra soat,
danh gia thu tuc hanh chinh tuy c6 thyc hién nhung chét lu'orng con han che dan
dén sb lugng thu tuc hanh chinh can cit glam bii bo, don glan hoa va dé xuét cap
c¢6 thAm quyén cét giam, bai bd, don gian hoa con thip; con trudng hop tu dat
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thém thit tuc hanh chinh gay phién ha cho nguoi dan.

Trong g1a1 quyet tha tuc hanh chinh van coOn xay ra tinh trang tra hd so cho
ngudi dén va yéu ciu bd sung nhleu lan. S6 liéu thu tuc hanh chinh dugc giai
quyet xong va tra két qua cho cac td chire, cé nhén chua ding thue té; tinh trang
tr& hen trong giai quyét thi tuc hanh chinh Van coOn Xay ratai cac cép chinh quyén;
vigc tai sir dung dir liéu, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh con han ché; dac
biét ha tang dit liéu vé dét dai chua dong b dan dén giai quyét thi tuc hanh chinh
lién quan dén d4t dai con cham, gdy bure xtic nhiéu trong Nhan dén.

Viéc khai thac str dung dir liéu, thong tin cia Trung tAm giam sat dleu hanh
d6 thi thong minh (I0C) dé phuc vu cong tac chi dao, didu hanh kinh té - xa hoi
chua t6t, mot s6 dit liéu chdm cép nhat, tham chi thiéu chinh x4c nhung céc co
quan chu quan cung cap dit liéu cham phét hién va cép nhat thuong xuyén, lién
tuc.

3. Nguyén nhén cia nhitng han ché, bét cap

Céc van ban quy pham phap ludt quy dinh vé thu tuc hanh chinh thuong
xuyen thay ddi tao p luc 16n cho céc s0, nganh phai thuong xuyén, lién tuc théng
ké, ra soat thi tuc hanh chinh; viéc két ndi, chia sé, lién thong, dong bo dit licu
gitra He thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh v6i cac hé théng
ctia mot so bd, nganh chua dugc thong sudt, dan dén cong tac giai quyet theo doi,
quan ly, gidm sat, danh gia chét lugng gidi quyet thti tuc hanh chinh, thong ké va
bao cao gap nhiéu khé khan.

Mdt bd phan ngudi dan chwa c6 dang ky tai khoan giao dich dién tt, chua
c6 dién thoai thong minh (hodc méy tinh) va thiéu k¥ ning st dung céc ung dung,
phan mem dich vu cong truc tuyén. Giao dién tng dung thuc hién dich vu cong
truc tuyén chua than thién, kho nhép ligu.

Pidu kién kinh té, murc séng clia ngudi dan khic nhau, mét bo phén nguoi
dan it quan tam dén viéc mo tai khoan ngan hang, do do6 viéc thanh toan truc tuyén
khi thyc hién th tuc hanh chinh va giao dich mua ban khéng sir dung tién mat
con nhidu han ché va kho khan.

Cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, _giam sat thuc hign cdi cach thu tuc
hanh chinh gén vé6i chuyén dbi s& & mot sb co quan, don vi thiu tinh thudng
xuyén, séu sat, hiéu qua chua cao. Ning luc thuc tién va kinh nghiém cong tac
ctia mot s6 can bd, cong chirc, vién chirc chua dap Ung yéu cAu; tinh thén trach
nhiém chua cao, nhan thirc phap luat chua day dd, con may moc, doi luc lung tung
trong viéc giai quyét thia tuc hanh chinh,... gdy kho khan, phién ha cho ngudi dén,
doanh nghiép.

Cong tac ph01 két hop giita cac clp, cac nganh trong giai quyét thi tuc
hanh chinh ¢ Itc, c6 viéc chua chit ché, trach nhiém chua cao, lam kéo dai thoi
gian glal quyet va tra két qua cho to churc, ca nhan (nhw gidi quyer thu tuc hanh
chinh vé dét dai, dau tu,...).

Co s& vat chét, trang thiét bi tai Bo phan tiép nhan va tra két qua & mot sb
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don vi cip huyén, cAp x4 va tai céc chi nhanh Van phong Dang ky dét dai tinh
chua dam bao nhu: thiéu may tinh cdu hinh cao, mdy in, may scan dé quét tai lidu
luu trir ho so dién tu; tdc do duong truyén internet chdm, khong én dinh; phﬁn
mém dich vu cong truc tuyén c6 giao dién chua pht hop véi thao tac thue té, mot
sb truong nhap dir lidu doi lac bi 16,....

‘Didu 2. Hoi dong nhén dan tinh tan thanh véi dé nghi cia DPoan giém sat,
giao Uy ban nhén déan tinh nghiém tac tiép thu cac kién nghi cta Poan giam sat
da néu trong muc II phén III ctia Béo céo két qua giam sat; déng thoi nhan manh
c4c nhiém vy sau day:

1. Tiép tuc ra soat nhitng kho khan, vuong méc trong cong tac cai cach thi
tuc hanh chinh gén véi chuyén déi s6, viéc két ndi chia sé lién thong, ddng bo dit
liéu gifta cac ing dung clia co quan trung wong voi ing dung cta tinh dé bao cao,
kién nghi v6i Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va cac bo, nganh trung wong kip
thoi thao go.

2 Tién hanh ra soat toan bo cac nhiém vy, muc tiéu, chi ti€u cu thé duoc
néu trong cac Nghi quyét, Quyét dinh ctia Chinh phu, Nghi quyét Pai hoi Dang

r

b6 tinh 1an thir XI va Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 26/01/2021 ctia Tinh ty veé

chuyén dbi sb tinh Tay Ninh dén nam 2025 va dinh hudng dén niam 2030; cac
nhiém vu, giai phap da dé ra trong Dé an nang cao Vi tri xép hang cac chi s6 PAR
INDEX, PAPI, PCI, SIPAS, DTI cta tinh dé ddi chiéu véi céc két qua dat duor,
cac ton tai, han ché, nguyén nhan, dic biét l1a cic nguyén nhan chu quan thudc
trach nhiém ctia Uy ban nhén dan tinh va céc s, nganh, tir d6 xay dung ké hoach
dé thuc hién khéc phuc, phan cong trach nhiém cu thé timg co quan, don vi, chi
rd thoi gian, thdi han hoan thién, khéc phuc cac tdn tai, han ché va thuc hién tot
phuong huéng, giai phap trong thoi gian toi.

Chi dao céc co quan, don vi ra soat, nghién ctru va ban hanh cac quy trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh ndi b9, quy trinh giai quyét cong viéc ndi bo, trong
d6 luu ¥ viée xay dung cac quy trinh phai dam bao thuc hién tuén thu theo tiéu
chudn ISO. Tiép tuc chi dao ra soat va ban hanh cac quy trinh giai quyét thd tuc
hanh chinh d&i véi cac thi tuc hanh chinh phan cép, ity quyén cho cap huyén, tap
trung vao céc linh vuc cong thuong, giao théng van tai, ké hoach va dau tu,....

Tang cudng thuc hién don gian hoa thu tuc hanh chinh; cong bd, niém yét
cong khai tha tuc hanh chinh ding quy dinh, bao dam viéc tiép cén, thuc hién thu
tuc hanh chinh cua t4 chire, ca nhan dugc don gian, thuén loi; nang cao hiéu qua
phdi hop gifta céc co quan thudc nganh doc va co quan chuyén mén cua Uy ban
nhén dan tinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Ra soat, ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh bat budc thuc hién lién
thdng, xac dinh rd thoi gian, trach nhiém cia ting co quan, don vi trong tung
budc cta quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; dam bao cit giam toi da thoi
gian giai quyét, tao thuén l¢i cho nguoi dén, doanh nghiép, nha déau tu.

Tép trung xay dung, ban hanh cac quy ghé,’ quy dinh cuta tinh dé hd tro,
thic day phat trién cac doanh nghiép chuyén d6i so toan dién, hiéu qua, phu hop
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voi moi tr?ubng s6; tao moi trudng, diéu kién thuan loi thuc déy hoat dong khoi
nghiép, ddi méi sang tao; tich cuc thu hit cdc doanh nghiép sb dau tu vao tinh;
khuyén khich doanh nghiép tu nhan ¢ di néng lyc tham gia xay dung ha ting
vién thdng va céc ha tang khic phuc vu cho chuyén dbi sb cua tinh.

3. Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding ddu co quan, don vi va trach
nhiém ctia ¢4 nhan dugc phan cdng phu trach linh vyc, trach nhiém cua can bg,
cong chire truc tiép giai quyét thii tuc hanh chinh, xdy dung chinh quyén dién t
va chuyén dbi sb. Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, kiém tra, thanh tra cong
vu; kién quyét xir Iy nghiém c4c trudng hop can bg, cdng chire, vién chirc c6 biéu
hién vi pham dao dtrc, ky luit cong vu, cac truong hop né tranh, dun déy trach
nhiém, cac truong hop co biéu hién nhiing nhiéu, tiéu cyc. Ly két qua thuc hién
cai cach thi tuc hanh chinh 1am cin ctr danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu va
tiéu chi xét thi dua khen thuéng hang nam ddi véi t6 chuc, c4 nhan.

4. P4y manh cong tic tuyén truyén nham ddi méi tu duy, nhan thic ctia
tirng can bo, cong chuc, vién chirc, ngudi dan va doanh nghiép vé cong tac cai
cach tha tuc hanh chinh gfn v6i chuyén ddi sb va tmg dung cdng nghé s6 trong
doi sbng, san xuét, thuong mai va thuc thi cong vu.

5. Néng cao chat lugng cdng tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién
chite gén véi vi tri viéc lam. Téng cudng bdi dudng, tap huan k¥ ning, nghiép vu
cho doi ngii can bd, cong chire, vién chure vé thuc hién cai cach hanh chinh dé
hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Quan tam sﬁp xép, xdy dung td chire, doi ngil
can b, cong chirc, vién chirc ¢6 chuyén mon vé cong nghé thong tin theo huéng
chuyén nghiép, hiéu qua phu hop voi thuc tién dé phuc vu hoat dong xay dung
chinh quyén dién tir va chuyén doi s ctia tinh.

6. Quan tAm dau tu ha ting k¥ thudt, trang thiét bi cong nghé théng tin. E)éy
nhanh tién dd hoan thién céc nhiém vu xdy dung chinh quyén dién ti, chuyén doi
s6 va xdy dung co so dit liéu 1on (Big Data), hé théng phan tich, x{r ly dit liéu, hé
théng phan tich thong tin bao cdo phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh;
cung cép dit liéu dat dai (nhu quy hoach, ké hoach sir dung dat, gia dét) cho ngudi
dan. Chi dao tap trung hoan thién hé théng co s& dit liéu chuyén nganh phuc vu
cong tac quan ly Nha nude ciing nhu phyc vu giai quyét ho so thii tuc hanh chinh
cua nguoi dan, td chirc, doanh nghiép. Ra soat lai hé théng phan mém tng dung
hoat dong ctia cac co quan Nha nudc va Hé théng thong tin giéi quyét thi tuc
hanh chinh cda tinh dam béao théng sudt, hiéu qua.

Piéu 3. T6 chirc thye hién

1. Giao Uy ban nhan dan tinh c6 ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét
va béo cao Hoi dong nhan dan tinh két qua thuc hién tai ky hop cudi nam 2024.

2. Giao Thudng truc Hoi ddng nhan dén tinh, cic Ban ctia Hoi dong nhan
dan tinh, T4 dai biéu va dai bidu Hbi dong nhéan dén tinh gidm sat viéc thye hién
Nghi quyét.

3. D& nghi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam tinh, céc t6 chirc chinh trj -
x4 hoi tinh tuyén truyén va tham gia giam sét viéc thyuc hién Nghi quyét.
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Nghi quyét nay da dugc Hoi dong nhan dan tinh Tay Ninh Khéa X, Ky hop
thir 14 thong qua va c6 hiéu lyc tir ngay 12 thang 7 ndm 2024,

L

Noi nhg‘in.'?’"!y

- Uy ban Thudng vy Quéc héi;

- Chinh phu;

- Thudng truc Tinh 0y;

- Uy ban nhén dan tinh;

- Poan dai biéu Qudc hdi tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Céc t chirc chinh trj - x& hoi tinh;

- Pai biéu HDND tinh;

- Cac S0, ban, nganh tinh;

- TT HDND, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- Béo Téy Ninh; Pai PT - TH Tay Ninh;

- Trung tdm Cong bao - Tin hoc tinh;

-Luu: VT, VP Doan DPBQH va HPND tinh.
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