UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:65 /STC-BC Tay Ninh, ngay23 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Vé két qua thue hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh gin véi
chuyén doi so giai doan 2021-2023 ciia S¢ Tai chinh
(tor ngay 15/7/2021 den 31/12/2023)

Thuc hién Ké hoach s6 575/KH-DGS ngay 21/02/2024 ctia Poan giam sat caa
Hoi ddng nhan dan tinh vé trién khai giam sat chuyén dé cua Hoi dong nhan dan tinh
nam 2024 vé “Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh gan v&i chuyén d6i sb giai doan
2021 — 2023 trén dja ban tinh; Cong van s6 581/UBND-KSTT ngay 01/3/2024 cia
UBND tinh vé thuc hién cac ndi dung phuc vu giam sat chuyén dé cta Hoi dong
nhan dan tinh vé “Cong tac cai cach thil tuc hanh chinh gan véi chuyén d6i s giai
doan 2021 — 2023 trén dia ban tinh”, S¢ Tai chinh bao cdo cac ndi dung c6 lién quan
nhu sau:

L. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH
CHINH GAN VOI CHUYEN POI SO TREN PIA BAN TINH GIAI POAN
2021 — 2023.

1. Cong tac chi dao, ban hanh viin ban t6 chirc thye hién

- Viéc lanh dao, chi dao, diéu hanh va td chirc trién khai thuc hién cong tac
cai cach tha tuc hanh chinh grfm Vo1 chuyén doi sb trong nd1 by dugc S¢ Tai chinh
quan tam, chu trong thyc hién. Cac nd1 dung thuong xuyén dugc thao luan trong cac
cudc hop giao ban, dé kip thot nhéc nhd, danh gia duogc tién do, két qua thuc hi¢n
nhiém vy. T6 chirc tap huan cho doi ngii cong chirc tai cac phong chuyén mén nam
vitng dich vu cong truc tuyén va cach thire thuc hién. Qua do, gop phan nang cao
nhan thire, trach nhiém ciia cong chirc trong thuc hién cong tac cai cach TTHC gan
v6i chuyén d6i s6. Ngoai ra, S¢ Tai chinh chi dao B6 phan Mot cira thuc hién nghiém
viéc s0 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC; cap két qua dién tir;. ..

- Can cu cac Ké hoach va cac van ban chi dao cia UBND tinh vé cai cach
hanh chinh (CCHC) va noi dung Chuyén doi s6 hang nam, S& Tai chinh da ban hanh
K& hoach, vin bén trién khai thyc hién tai don vi cdc nhiém vu dugc giao dam bao
hoan thanh dung tién do, dat chat lugng theo hang nam cu thé nhu sau:

+ T6 churc trién khai Ké hoach 3142/KH-UBND ngay 19/9/2022 cia UBND
tinh T4y Ninh vé viéc T chiic cac hoat dong hudng img Ngay Chuyén d6i s6 Qudc
gia trén dja ban tinh T4y Ninh dén tt ca can bd cong chtrc S trén hé théng Quan 1y
van ban va diéu hanh (eGov) va ding tin, bai viét trén Cong thong tin dién tir caa SO

+ Thanh 14p Ban chuyén dbi s6 ctiia S& Tai chinh vao ngay chuyén doi s6 quic
gia (ngay 10 thang 10) v6i Truong ban 1a Giam ddc So, Phé Giam ddc phu tréch
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Van phong la Pho Truong ban, Thanh vién la Truong cac phong thuge S¢ va Cong
chie phy trach Cong nghe thong tin (Quyét dinh s6 219/Qb-STC ngay 10/10/2022
ctia S¢ Tai chinh vé viéc thanh 1ap Ban chi dao Chuyén ddi s6 ctia S& Tai chinh)

+ Thuong xuyén dang tin, bai viét trong chuyén muc “Chuyén doi s6” trén
Cong thong tin dién tir S¢ Tai chinh.

+ P4 ban hanh cac van ban nhu: Ké hoach sé 33/KH-STC ngay 20/10/2022
chuyén ddi s6 cia S¢ Tai chinh dén nam 2025, dinh hudéng dén nim 2030; Ké hoach
sO 23/KH-STC ngay 29/4/2022 ciia S¢ Tai chinh vé Chuyén d6i sé va bao dam an
toan théng tin mang nam 2022 cua S¢ Tai chinh; K& hoach sé 26/KH-STC ngay
31/3/2023 chuyén ddi sé va dam bao an toan thong tin mang nim 2023 cua So Tai
chinh tinh T4y Ninh; 09 cong vin bo sung kinh phi, gop y, .. . vé ndi dung hd tro
doanh nghi¢p vira va nho theo Quyet dinh s6 291/QD-UBND ngay 07/02/2022; 03
cong van ve€ phat trién thuong mai dién tir trén dia ban tinh nam 2022 theo ké hoach
s6 1239/KH-UBND ngay 15/4/2022; 02 cong vin vé phat trién doanh nghiép cong
nghé s6 tinh TAy Ninh giai doan 2021-2025 va dinh huéng dén nim 2030 theo Ké
hoach s6 2383/KH-UBND ngay 28/7/2022 va trién khai trén phan mém eGov dé
thie hién hd trg dua ho san xuit néng nghiép 1én san thuong mai dién ttr, thuc day
phét trién kinh té s6 nong nghiép, nong thon tinh Tay Ninh theo Ké hoach sb
3608/KH-UBND ngay 15/10/2021.

- Viéc b0 tri nguon lye (con ngudi, tai chinh) dé trién khai, thuc hién cong tac
cai cach TTHC, chuyén d6i so.

+ S¢ Tai chinh da phan cong cong chirc phu trach tham muu cong tac cai cach
hanh chinh, chuyén di sb; ngoai ra, tai cc phong chuyén mén déu phan cong cong
chtrc theo do1, tham muu nd1 dung nay.

+ Thanh 13p T6 cong tac kiém soét thi tyc hanh chinh b6 tri kinh phi va chi
phu cap cho cong chirc thuc hién nhiém vu CCHC theo ding quy dinh.

+ Tham muu, bd tri ngudn luc dé trién khai thuc hién céng tac cai cach thu
tuc hanh chinh, chuyén doi s giai doan 2021-2023 trén dia ban tinh Tay Ninh v&i
téng kinh phi 1a 4.090.000.000 (Bén ty, khéng tram chin muwoi triéu dong). Trong
d6: Nam 2021 kinh phi cdi cach hanh chinh, kiém sodt thi tuc hanh chinh va hoat
dong cua Trung tam HCC la 1.440.000.000 déng; Nam 2022 kinh phi cdi cach hanh
chinh, kiém sodt thi tuc hanh chinh va hoat dong cuia Trung tdm HCC la
1.395.000.000 dé‘ng; Nam 2023 kinh phi hoat dong cua Trung tam HCC va hoat
dong kiém sodt thii tuc hanh chinh la 1.255.000.000 dong.

- Danh gia khai quat két qua trlen khai thuc hién cac nhiém vu cai cach thu
tuc hanh chinh gan vé&i chuyén doi s6 cua tinh giai doan 2021 - 2023.

+ Trong giai doan bao cao, S¢ Tai chinh da td chirc thuc hién tot nhiém vu
Cai cach hanh chinh theo chi dao cua UBND tinh va B6 Tai chinh, dam bao thuc
hién vi¢c ra soat thu tuc hanh chinh tham muu UBND tinh cong bd kip thoi, dung
quy dinh; Thuc hién déng bo thi tuc hanh chinh vé dich vu cong quéc gia dung theo
tién do.
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+ Song song do, thuc hién chii chwong chuyén doi s6 ctia nganh tai chinh ciing
nhu cta tinh. S¢ Tai chinh tang cu’orng mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong
quan ly, diéu hanh. Tiép nhan va glal quyét ho so TTHC trén Hé théng mot cira dién
tir; tiép nhan ho so truc tuyen dé nang cao chat luong cung cap dich vu cong, tao
thuan loi, giam chi phi cho t6 chirc, cong dan.

2. Cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai thue hién

- Trién khai, quan triét nghi quyét sé 02-NQ/TU cua Ban Thuong vu Tinh ty
vé viée chuyén d6i sb tinh TAy Ninh dén nam 2025 va dinh hudng dén nam 2030
dén toan thé cong chirc, nguoi lao dong S¢ Tai chinh dé nim dugc muc tiéu chuyen
dbi s6 cua tinh Tay Ninh dén nim 2030 la: “Phdn ddu vao nhém cdc tinh, thanh pho
thuee hién chuyén doi s6 khd; Phat trién bén viing trén co sé iing dung manh mé khoa
hoc — cong nghé, tang nang sudt lao dong, tao méi trieong khoi nghiép sang tao, chu
dong tiép cdn va tgn dung cdac co hoi cua Cach mang cong nghiép lan thir tw, phat
trién kinh té so; Khuyén khich, hé tro dé hinh thanh cdc doanh nghiép so trong tinh;
Thyc hien muc tiéu phat trién bén vieng”.

- Trién khai cac quyét dinh vé chuyén déi s6 va an toan thong tin mang dén
cong chirc, ngudi lao dong nhu: Quyét dinh sb 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua
Thu tuéng Chinh phu ph€ duyét Chuong trinh chuyén d6i s6 quéc gia dén nam 2025,
dinh huéng nam 2030; Quyet dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir huéng t61 Chinh phu
s6 giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030; Quyét dinh s6 1920/QD-UBND
ngay 03/9/2020 cua ny ban nhan dan tinh Tay Ninh vé viéc Ban hanh B¢ an Xay
dung Chinh quyén so tinh Tay Ninh giai doan 2020 — 2025, dinh huéng dén nim
2030; Quyét dinh sé 3267/QD-UBND ngay 31/12/2020 ctia UBND tinh Tay Ninh
ban hanh Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Tay Ninh (phién ban 2.0); Quyét dinh
s6 125/QD-UBND ngay 15/01/2021 ctia UBND tinh Tay Ninh Ban hanh Ké hoach
tmg dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sb
va bao dam an toan thong tin mang giai doan 2021-2025; Quyét dinh s6 713/Qb-
UBND ngay 29/3/2021 cta Uy ban nhan dan tinh vé viéc Ban hanh Chuong trinh
chuyén dbi s tinh TAy Ninh dén ndm 2025 va dinh hudng dén nam 2030; Quyét
dinh 404/QB-UBND ngay 07/3/2023 ctia Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh Ban hanh
Ké hoach chuyén doi s6 va dam bao an toan thong tin mang tinh TAy Ninh nam 2023.

- Tiép tuc day manh tuyén truyén “Ngay Chuyen d6i s6 Quoc Gia”, trién khai
nhiém vu tuyén truyen bam sat voi thuc tién tai S& dén toan thé can b, cong chirc
va nguoi lao dong hiéu rd vé myc dich, ¥ nghia ciia Ngay Chuyén dbi s6 qudc gia

- Tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc nhu: tham gia cac 16p dao tao, boi dudng
hodc thong qua tai li€u tuyén truyén trén hé thong eGov, Zalo, Cong thong tin di¢n
tor cua SO.

3. Két qua thye hién cong tic cai cach thi tuc hanh chinh gin véi chuyén
doi s6

- Tinh hinh t5 chtrc va hoat dong cua Bg phan mot cura:

+ Tiép tuc quan triét va trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
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ngay 23/4/2018 cua Chinh phu Vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyet TTHC; Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu
stra doi, bd sung mot so diéu cua 'Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Hién tai, 100%
TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia S¢ Tai chinh thuc hién tiép nhan qua dich
vu cOng tryc tuyén, dam bao 100% ho so duoc cap nhat va theo doi, xur Iy trén H¢
thdng thong tin giai quyét TTHC cta tinh.

+ S¢ Tai chinh phdi hop tét voi Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong tinh trong
viéc ctr nhan sy dén 1am viéc tai Trung tam, phé)i hop huéng dan cho nhan sy thay
thé sau khi hét thoi gian 1am viéc tai Trung tim. Thong qua bang danh gia mirc do
hai long ctia ngudi dan khi dén giao dich tai quay cua Trung tdm Hanh chinh céng,
S¢ da c¢o nhiing diéu chinh nham nang cao hon nira chét luong phuc vy, dem lai su
hai 1ong cao nhat cho co quan, don vi lién hé cong tac.

+ Thuong xuyén quan triét, nang cao y thurc, tinh than trach nhiém va thai do
phuc vu cua can bg, cong chuc trong giai quyét cong viée, dic biét 1a giai quyét
TTHC tai B6 phan Mot ctra cho to chirc va c4 nhan.

- Viéc niém yét cong bd, cong khai TTHC:

+ Sau khi trinh Cha tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bd thi tuc
hanh chinh, S& Tai chinh thyc hién cong khai bang nhiéu hinh thirc: Cap nhat thi
tuc hanh chinh trén Hé thong mot ctra dién tir; Cong khai trén cong dich vu cong tinh
Tay Ninh; dong bo co so dir lidu Ién dich vu cong quéc gia; thong bao bang van ban
dén cac don vi c¢6 lién quan va yéu cau niém yét cong khai tai don vi tiép nhan. Pang
1én cong thong tin dién tir ciia S¢ Tai chinh.

+ Phéi hop voi Trung tim phuc vu Hanh chinh cong tinh thyc hién cong khai
va trién khai ap dung tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh.

- Cong tac chi dao va két qua viéc xay dung cac quy trinh, quy trinh ph01 hop
dé giai quyét cong viéc ndi bo (TTHC ndi bd); ty 1é quy trinh ndi bo giai quyét TTHC
da duoc dién tir hoa.

+ S6 Tai chinh ¢6 04 TTHC ndi bd duge cong bd theo Quyét dinh so
2632/QD-UBND ngay 15 thang 12 ndm 2023 cita Chis tich UBND tinh vé viéc cong
bo thu tuc hanh chinh nd1 bd trong tinh Tay Ninh.

+ Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC d3 duoc dién tr hoa: 04 quy trinh trén
chua thyc hién s6 hoa (Phé duyét phuong an xir 1y tai san 14 tang vat, phuong tién vi
pham hanh chinh bi tich thu; B sung du toan chi nhiém vu dot xuat véi mic chi toi
da khong qua 20 triéu dong/vu viée; Chi hd tro kinh phi str dung san pham, dich vu
cong ich thiy loi; Quyét todn von dau tu cong ngudn ngan sach nha nudc theo nam
ngan sach).

- Van hanh Cong dich vu cong trén cong dich vu cong cia tinh;

ot S TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh (muc do 4): 15 TTHC
(gobm 10 TTHC cap tinh, 5 TTHC cap huyén) va da tich hop 1én Cong dich vu cong
quoc gia.

- Két qua giai quyét TTHC:
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To6ng s6 ho so tiép nhan: 2.649 ho so

trong do:

S6 ho so dung quy dinh: 2.638 ho so

S6 ho so di tiép nhan sau d6 dé nghi bo sung: 0 hd so

Ty 1& hd so tiép nhan duoc giai quyét dung han: 2.624 hd so dat ty 1¢ 99,1%
Ty 1& hd so tiép nhan duoc giai quyét qua han: 09 ho so dat ty 16 0,3%

Ty 1é hd so dang xem xét giai quyét dung han: 0 hd so

Ty 1& hd so dang xem xét giai quyét qua han: 5 ho so, ty 18 0,2%

Ty 1& ho so hay: 11 ho so, ty 18 0,4%

Nhin chung toan bo hd so thi tuc hanh chinh thuc thAm quyén giai quyét cta
S& Tai chinh sau khi tiép nhan dugc giai quyet nhanh chong, ding thoi gian quy
dinh dat ti 1€ cao.

- Két qua ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC thudc tham quyén; viéc xay
dung céac quy trinh lién thong:

+ Nam 2022: Pon gian hoa quy dinh Bién ban kiém ké tai san dung chung
cho cac Ban quan 1y dy 4n, co quan cht quan du an khi dé nghi xir 1y tai san cta thu
tuc ¢ Quyet dinh xur Iy tai san phyc vy hoat dong cua dy an khi dy an két thuc (thuodc
tham quyén Chu tich UBND tinh)”, da tiét kiém chi phi 40.369 dong/nam véi ty 1é
cat giam 8,33%.

+Nam 2023: Pon gian hoéa Quy dinh mau T trinh trinh Uy ban nhan dén tinh
quyét dinh murc thudng ddi vai td chire, ca nhan phat hién tai san chon, giéu, bi vui
lap, chim dam, tai san bi danh roi, bd quén cia thu tuc chi thuong dbi véi to chirc,
c4 nhan phat hién tai san chon, gidu, bi vui lap, chim dam, tai san bi danh roi, bo
quén (thugc tham quyén Chu tich UBND tinh), da tiét kiém chi phi 570.640 ddng/hd
s0, ty 1& cit giam chi phila 11 ,48%; Don gian hoa rat ngan thoi gian thyc hién thanh
toan Phan _gia tri tai san cho t6 chtrc, c4 nhan dugc huong, da tiét kiém chi phi
978.240 ddng/hd so, ty 18 cat giam chi phi 13 20,34%; Pon gian hoa thoi gian giai
quyét d6i véi thi tuc Phé duyét phuong an xur 1y tai san 1a tang vat, phuong tién vi
pham hanh chinh bi tich thu tir khong quy dinh (nhung thuong thoi gian giai quyét
cho thu tyc nay la 10 ngay lam viéc) giam tu 10 ngay xudng con 7 ngay (ké tur ngay
nhan don), da tiét kiém chi phi 19.564.800 dong, giam duoc 30% chi phi cho to
chtric, ca nhan khi thyc hién thi tuc hanh chinh; Pon gian hoa thoi gian giai quyét
d6i véi thi tuc Chi hd tro kinh phi str dyng san pham, dich vu cong ich thuy loi tir
khong quy dinh (nhung thuong thoi gian giai quyét cho thu tuc nay 1a 10 ngay lam
viéc) giam tu 10 ngay xudng con 7 ngay (ke tir ngay nhan don), da tiét kiém chi phi
2.934.720 d6ng, giam 30% chi phi cho to chirc, ca nhan khi thyc hién tha tuc hanh
chinh.

- Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc d6i v6i TTHC
thudc tham quyén: S& Tai chinh khong c6 phat sinh phan anh, kién nghi cta to chuce
trong viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh.
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- Viéc giai quyét cac han ché, thiéu sot va giai phap dé ting cuong chat luong
giai quyét TTHC, cai thién va nang cao cac chi s6 PCI, PAPI, PAR INDEX, SIPAS
va DTI cua tinh, nhat 1a cac chi s6, diém s6 thanh phan con thap va nhiéu nam chua
duoc cai thién:

+ S& Tai chinh tiép tuc thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh sb
1364/QDb-UBND ngay 25/6/2021 cia UBND tinh Tay Ninh; thuc hién cac bao cio
két qua thuc hién hang nam day du theo quy dinh theo bao co sd 296/BC-STP ngay
20/10/2022 va bao cao s6 277/BC-STC ngay 25/10/2023 Bao cao Két qua thuc hién
Pé 4n “Thuc hién c4c nhiém vu, giai phap dé cai thién diém s va nang cao vi tri
xép hang cac chi s6: PCI, PAPL, PAR INDEX, SIPAS va ICT INDEX cua tinh Tay
Ninh giai doan 2021 - 2025” theo Quyét dinh s6 1364/QD-UBND ngay 25/6/2021.

- Bao cdo vé giai phap, cach lam hay, sang tao ctia dia phuong thoi gian qua:

S& Tai chinh d& tham muu UBND tinh ban hanh Quy ché phdi hop trong giai
quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia S¢ Tai chinh tai to trinh
s6 122/TTr-STC ngay 20/7/2023 va dén ngay 31/7/2023, Chu tich UBND tinh da
ban hanh Quy ché phéi hop tai Quyét dinh sé 1562/QD-UBND.

4. Két qua cong tac chuyén doi so trong cai cach TTHC

- Vi€c ra soat, xay dung, sua d6i, bo sung cac quy dinh, quy ché, chinh sach
cta tinh nham trién khai, hoan thién méi trudng phap 1y vé chuyén d6i s6: thuong
xuyén ra sodt va ban hanh ding theo quy dinh.

- SO Tai chinh da két ndi, chia sé dir liéu thu chi ngan sach tir phan mém Quan
1y ngan sach dia phuong (do S¢ Tai chinh tu xdy dung) dén Trung tim giam sat,
diéu hanh thong minh (IOC) ctia Tinh, chét s liéu dinh ky truyén vé kho dir liéu
ding chung dé dong bo 1én hé théng I0C cua tinh vao cac ngay thir hai hang tuan
va ngay cudi thang nham phuc vu cho lanh dao, chi dao va diéu hanh chung cua lanh
dao Tinh.

- Két qua chuyén d6i sd trong thuc hién tha tuc hanh chinh:
+ 100% Kkét qua giai quyét TTHC dugc sé hoa

+100% TTHC dugc xay dung quy trinh dién tir va tiép nhan, giai quyét trén
hé thong mdt ctra dién tir cua tinh.

+100% TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén (toan trinh).

+ 100% van ban duoc ban hanh, tiép nhan van ban va xur Iy cong viéc trén hé
thong xur Iy van ban dién tir va di€u hanh (eGov) trir van ban mat.

+ Thuyc hién trién khai ding ky st dung, quan 1y chit ky sé va chtng thu s6
trong quy trinh xur Iy va phat hanh van ban dung theo quy dinh.

+ Viéc cung cép thong tin trén Trang thong tin dién tir dugc thuc hién kip thoi,
day dii; dam bao thuén tién trong truy cap, khai thac thong tin phii hop theo quy dinh
tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP cta Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin
va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc trén moi truong mang. Ngoai ra,
S& Tai chinh con két hop trién khai cac kénh thong tin mang xa hoi (facebook, zalo)
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cua don vi dé nang cao hi€u qua cong tac thong tin, tuyén truyen.

+ S& thuc hién da dang kénh tuong tac dé tiép nhan phan anh, kién nghi cua
td chirc c4 nhan: truc tiép, qua dién thoai, email, cdc kénh ctia tinh (hoi dap truc
tuyén, hé théng 1022), Cong dich vu coéng qudc gia va qua mang xi hoi (Zalo,
facebook).

+ Cong tac an toan hé¢ thong thong tin dugc dam bao, chua dé X4y ra sy viéc
mat an toan thong tin.

- COng tac trién khai thuc hién nhiém vy thuoc Dé &n 06:

S Tai chinh di tham muu cac cong van: Cong vin s 1917/STC-HCSN
ngay 16/6/2023 vé viéc mirc thu phi, 1¢ phi dbi v6i hoat dong cung cap dich vu
cong tryc tuyén bdo cao UBND tinh; Cong vin sé 3691/STC-HCSN ngay
08/11/2023 vé viéc tham muu mirc thu phi, 18 phi ddi v6i hoat dong cung cap dich
vu cong truc tuyén (1an 2); T trinh s6 04/TTr-STC ngay 09/01/2024 va T& trinh sb
29/TTr-STC ngay 27/02/2034 vé dé nghi xiy dyng Nghi quyét quy dinh viéc giam
phi, 1¢ phi thuc hién tu tuc hanh chinh khi s dung dich vu cong truc tuyén va thanh
toan truc tuyén trén dia ban tinh Tay Ninh; Cong van lay y kién gop ¥ Nghi quyét sd
840/STC-HCSN ngay 11/3/2024 va déng trén h¢ thong Cong thong tin dién tir cua
tinh tai muc “Lay ¥ kién van ban dy thao” thoi gian 1ay y kién 1a 30 ngay ké tir ngay
11/3/2024 dén ngay 11/4/2024.

II. PANH GIA CHUNG

S& Tai chinh co ban thuc hién tot cac nhiém vu, chi dao néu tai Nghi quyét
cua Tinh uy, Quyét dinh, Ké hoach va cac van ban chi dao cia UBND tinh vé CCHC
va ndi dung Chuyén doi sb; kip thoi ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach, van
ban trién khai dé cu thé hoéa, phan cong nhi¢m vu cho tirng tap thé, ca nhan phu trach,
dam bao hoan thanh dung tién d0, dat chat luong.

1. Uu diém

Vo1 su chi dao quyét liét, dong b0, sat sao cua UBND tinh, sur vao cudc tich
cuc cua bang uy, Ban Giam ddc, Lanh dao cac phong thudc S, cong tac chuyén doi
s6 clia So Tai chinh dé dat dugc nhiing két qua tich cuc; viéc trién khai cac ké hoach,
dé an vé chuyén d6i sé dugc thue hién kip thoi, hiu qua; cac hoat dong tuyén truyén,
tap huan, nang cao nhan thirc vé chuyén doi s dugc tang cudng; budc dau da tao su
lan toa va tac dong tich cuc dén doi ngii can b, cong chirc, nguoi lao dong.

2. Han ché kho khan

- Viéc to chtrc trién khai sir dung cac h¢ thong thong tin dung chung (H¢ thong
quan 1y van ban va diéu hanh; Cong dich vu cong truc tuyen va H¢ thong mot clra
dién tir; Thu dién tir cong vuy...) cta Tinh van con mot s6 16i khong két thuc duoc hd
SO.

- Ngudn nhan lyc con thiéu va yéu cho cdng tac cai cach hanh chinh ciing nhu
cong tac chuyén doi so.
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- Chuyén d6i sb 12 nhiém vu méi nén nhéan thtrc ctia can bd cong chirc vé
chuyén do6i s6 con han ché, chua day du dan dén viéc trién khai thuc hié€n con gap
khé khan.

3. Nguyén nhan

3.1. Nguyén nhan chu quan.

- M6t s6 TTHC cham két thuc theo dung quy trinh d6i véi cac tai khoan tham
gia vao quy trinh xu ly bén ngoai S¢ Tai chinh (VP. UBND tinh, Kho bac tinh, ...),
do thay ddi chirc ning dang nhap vao Hé thong mot cira dién tur tir thay doi tai khOan
mot ctra dién tir cua tinh sang tai khoan Dich vu cdng Quéc gia dé xir Iy TTHC mét
cua dién tuo

- Lanh dao ctia mot sb Phong thudc S¢ chua thuc sy quan tam dén cac nhiém
vu trién khai chuyén d6i sb ciia co quan.

3.2. Nguyén nhan khach quan.

- Dud1 ap luc va trach nhiém cong viée ngay cang tang, khéi luong cong viéc
ngay cang nhiéu, nhiéu hé thong phan mém cua Trung wong va cua Pia phuong trién
khai cho don vi phai thuc hién.

- Trinh d6 img dung cong nghg thong tin, kha nang tiép can thdng tin cia mot
s0 cdng chire con han ché; Quy trinh thue hién TTHC trén h¢ thong con phtc tap,
chua dé stir dung va chua truc quan.

~ Trén déy la bao cao két qua thyc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
gan v&i chuyén doi so giai doan 2021-2023 cia S¢ Tai chinh.

Noi nhdn: { A
- VP. UBND tinh; KT. GIAM POC

- Luu: VT, VP. PHO GIAM POC
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